
Zertifi zierte berufsbegleitende Weiterbildung 

Case Management in der Beschäftigungs-
förderung (Fallmanagement in den Job-
centern) - nach den Richtlinien der DGCC 
Kompaktkurs in 10 Modulen 

zertifi zierter Bildungsträger nach 
►DIN EN ISO 9001:2015

►AZAV

Anmelde- und Kontaktformular
Kommunales Bildungswerk e. V.  •  Gürtelstraße 29 a/30 • 10247 Berlin  
per E-Mail  info@kbw.de oder Fax  (030) 29 33 50 - 39

Case Management
zertifi ziert nach 
DGCC

17.05.2018-01.03.2019 
in Berlin

Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Allge-
meinen Geschäftsbedingungen an: https://
www.kbw.de/teilnahmebedingungen. Bei 
Hotelzimmerreservierungen sind wir Ihnen gern 
behilfl ich. Sprechen Sie uns dazu jederzeit an.

Ich wünsche vor Seminarbuchung eine Beratung, bitte kontaktieren Sie mich:

Tel.:               Mail:

Code: CMA001

Abschluss und Zertifi kat
Die regelmäßige Teilnahme an mind. 90 % aller Module und die 
erfolgreiche Anfertigung einer Abschlussarbeit oder einer Projekt-
arbeit bescheinigt das KBW e. V. gemeinsam mit der DGCC mit der 
Vergabe des Zertifi kats "Case Managerin bzw. Case Manager in der 
Beschäftigungsförderung". Das Thema der Abschlussarbeit wird mit 
der Kursleitung abgesprochen. 

Ein Besuch von einzelnen Modulen wird eingeräumt, berechtigt aber 
nicht zur Teilnahme an der Abschlussarbeit.

Teilnahmekonditionen
Die Gebühren betragen pro Seminartag 150,00 Euro. Die Gesamtkos-
ten bei 22 Seminartagen belaufen sich damit auf 3.300,00 Euro. Es 
werden keine Prüfungsgebühren erhoben. Die Kosten für die Super-
vision sind inkludiert. Reise-, Übernachtungs- und Verpfl egungskos-
ten sind nicht enthalten. Die Teilnahme an den selbstorganisierten 
Regionaltreff en ist kostenfrei. 

Die Anmeldung muss schriftlich oder über www.kbw.de erfolgen. 
Bitte fragen Sie vorab nach den Zugangsvoraussetzungen. Ihre 
Ansprechpartnerin hierfür: Dr. Marion Lindner.

Eine Stornierung muss postalisch, per Fax oder E-Mail erfolgen. Bei 
einer Absage in einem kürzeren Zeitraum als 14 Tage vor Seminar-
beginn ist eine Bearbeitungsgebühr von 50 Prozent der Teilnahme-
gebühren zu entrichten. Bei Absage am Werktag vor Seminarbeginn 
oder Nichtteilnahme ohne Absage wird die volle Gebühr in Rech-
nung gestellt.

Veranstaltungsort

Kommunales Bildungswerk e. V. 
(Steinbeis-Zentrum) 
Gürtelstraße 29 a/30 
10247 Berlin  

Ansprechpartnerin für die Kursinhalte

Für inhaltliche Fragen steht Ihnen 
Frau Dr. Marion Lindner gern 
zur Verfügung.

Dr. Marion Lindner
lindner@kbw.de  
Tel.: 030-293350-32

Für organisatorische Fragen: 

Kundenservice
info@kbw.de 
Tel.: 030-293350-0

www.kbw.de/-CMA001

Ich buche verbindlich den Kompaktkurs Code CMA001 
(17.05.2018-01.03.2019 für 3300,- Euro)

Basismodule 1-6 

17.05. - 18.05.2018 Code:  CMA011 300,00 Euro
14.06. - 15.06.2018 Code:  CMA021 300,00 Euro
03.09. - 04.09.2018 Code:  CMA031 300,00 Euro
11.10. - 12.10.2018 Code:  CMA041 300,00 Euro
05.11.2018  Code:  CMA051 150,00 Euro
06.11.2018  Code:  CMA061 150,00 Euro

Aufbaumodule 7-9

03.12. - 05.12.2018 Code:  CMA071 450,00 Euro
21.01. - 22.01.2019 Code:  CMA081 300,00 Euro
25.02. - 28.02.2019 Code:  CMA091 300,00 Euro

Supervision 10

Teil 1: 07.11.2018 Code:  CMA101-1 150,00 Euro
Teil 2: 23.01.2019  Code:  CMA101-2 150,00 Euro
Teil 3: 01.03.2019 Code:  CMA101-3  150,00 Euro

Rechnungsempfänger

Behörde / Firma / Institution:                                             

Abteilung:

Straße / Nr.:                  

 PLZ / Ort:

Teilnehmer/-in

  Frau    Herr    

Berufl iche Position des Teilnehmers/der Teilnehmerin

Fax   Tel.

E-Mail   

Name

Ich buche einzelne Module:

www.kbw.de

m.frischmuth
Schreibmaschinentext

m.frischmuth
Schreibmaschinentext
Website-Version



LernzieLe

Die Weiterbildung ist an den nachfolgenden 
Zielen ausgerichtet:

➠  Erwerb von vertiefenden Kenntnissen des Handlungs- 
konzepts Case Management

➠  Transformation des Handlungskonzepts Case Management 
in das Fallmanagement der Jobcenter

➠  Rollenklarheit als Case Manager (Aufgaben, Zuständigkeiten, 
Grenzen)

➠ Verfahrenssicherheit in der Fallsteuerung 

➠ Vertiefung von Beratungsmethoden

➠  Befähigung zur ressourcen- und netzwerkorientierten Arbeit

➠ Vertiefung von Netzwerk- und Kooperationsmanagement

➠ Kenntnisse auf dem Gebiet der Systemsteuerung 

➠ Selbstreflexion 

Teilnehmerkreis
Die Ausbildung richtet sich insbesondere an die Mitarbeiter der Job-
center.

Der Modulkurs kann auch als Inhouse-Seminar durchgeführt wer-
den.

Referentin und Referenten
■  Birgit Grosch, Diplom-Sozialpädagogin, Organisations- und 

Personalberaterin im Qualitätsmanagement, Case Management- 
Ausbilderin (DGCC)

■  Frank Schuster, Diplom-Sozialpädagoge, Systemischer Super- 
visor (SG), Case Management-Ausbilder (DGCC)

■  Uwe Silzer, Referent für Rechts- und Grundsatzangelegenheiten 
und Koordinator für SGB II Angelegenheiten

1   Definition und Leitidee des Handlungs- 17.05. - 18.05.2018  Code: CMA011 300,00 Euro www.kbw.de/-cma011 
konzepts Case Management (CM) 

2    Das Verfahren - Fallbezogenes Case  14.06. - 15.06.2018  Code: CMA021 300,00 Euro www.kbw.de/-cma021 
Management, Klärungsphase, Assessment  
und Planung 

3    Das Verfahren - Systembezogenes Case  03.09. - 04.09.2018  Code: CMA031 300,00 Euro www.kbw.de/-cma031 
Management, Vermittlung, Monitoring  
und Evaluation 

4  Netzwerk- und Systemmanagement 11.10. - 12.10.2018  Code: CMA041 300,00 Euro www.kbw.de/-cma041

5  Qualitätssicherung/Qualitätsmanagement 05.11. 2018  Code: CMA051 150,00 Euro www.kbw.de/-cma051

6   Kollegiale Beratung/Selbst- und  06.11. 2018  Code: CMA061 150,00 Euro www.kbw.de/-cma061 
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Die Basismodule zielen auf eine grundlegende, arbeitsfeld- und professionsübergreifende Qualifikation in
Case Management Verfahren.

In den Aufbaumodulen erfolgt eine Vertiefung der Kenntnisse zu den Lebenswelten der Zielgruppe sowie eine intensive 
Auseinandersetzung mit den Arbeitsfeldern, in denen Case Management praktiziert wird. Die konkrete inhaltliche Ausge-
staltung der Aufbaumodule wird auf der Basis der beruflichen Hintergründe der Teilnehmer vorgenommen. 

7    Zielgruppenbezogene Kenntnisse und   03.12. - 05.12.2018 Code: CMA071  450,00 Euro www.kbw.de/-cma071 
Handlungsstrategien im Case Management 

8     Handlungsfeldspezifische Rahmen-  21.01. - 22.01.2019  Code: CMA081 300,00 Euro www.kbw.de/-cma081 
bedingungen von Case Management  

9    Gesetzliche Grundlagen - relevante   25.02. - 28.02.2019 Code: CMA091 300,00 Euro www.kbw.de/-cma091 
Rechtskenntnisse für Fallmanager  

Das Ziel der Supervision und Reflexion besteht darin, auf der Grundlage der in der Weiterbildung gewonnenen Erkenntnisse einen 
Transfer in die berufliche Praxis herzustellen und sowohl die fachliche Relevanz von Case Management als auch die eigene Rolle im 
jeweiligen Handlungsfeld kritisch zu beleuchten.

10   Supervision - Reflexion der  Teil 1:  07.11. 2018  Code: CMA101-1 150,00 Euro www.kbw.de/-cma101 
beruflichen Praxis im Kontext  Teil 2: 23.01.2019  Code: CMA101-2 150,00 Euro www.kbw.de/-cma101 
von Case Management Teil 3: 01.03.2019  Code: CMA101-3 150,00 Euro www.kbw.de/-cma101
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Ausbildungskonzept
Im Fallmanagement der Jobcenter (gemeinsame Einrichtungen  
und zugelassene kommunale Träger) finden die Kriterien des Case 
Managements nahezu flächendeckende Anwendung. Unter kom- 
plexen Bedingungen sollen Case Manager in der Lage sein, orientiert 
am Hilfebedarf des Einzelnen bereits vorhandene Ressourcen aktiv 
in den Hilfeprozess mit einzubeziehen sowie dafür zu sorgen, dass 
notwendige professionelle Unterstützungsleistungen koordiniert 
erbracht werden können. Eine DGCC-Zertifizierung erhöht die Auf-
stiegschancen der Fallmanager in ihren Einrichtungen.

Die Weiterbildung vermittelt ein ganzheitliches Verständnis von 
Case Management, in das sowohl die einzelfallbezogene Beratung 
als auch die fallübergreifenden Aufgaben einbezogen werden. Das 
Kommunale Bildungswerk e. V. ist Mitglied der Deutschen Gesell-
schaft für Care und Case Management (DGCC) und anerkanntes Bil-
dungsinstitut für die Weiterbildung im Case Management.

Struktur
Die Weiterbildung setzt sich aus sechs Basismodulen und vier Auf-
baumodulen sowie selbstorganisierten Arbeitsgruppentreffen 
auf regionaler Ebene zusammen. Die von der DGCC geforderte Su-
pervision ist Bestandteil des Kurses. Es sind damit 22 fest terminier-
te Seminartage (176 Unterrichtseinheiten) zu absolvieren. Für das 
Selbststudium in den Arbeitsgruppen sind 42 UE vorgeschrieben.

Grundsätzlich sind die Module seminaristisch angelegt, um einen 
hohen Lerneffekt mit Anregungen zur praktischen Umsetzung des 
Erlernten zu erzielen. Um den praktischen Hintergrund des Lehrstof-
fes zu verdeutlichen, arbeiten die Lehrkräfte in starkem Maße mit 
Fallbeispielen, Situationssimulationen und Problemskizzen. Ein wei-
terer Kernpunkt der Fortbildung ist die Selbstreflexion.

Zertifizierte Weiterbildung nach den Richtlinien 
der DGCC – Deutsche Gesellschaft für 
Care und Case Management

Alle Seminare werden in Berlin durchgeführt.




