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Sehr geehrte Fortbildungsinteressenten,

aus unserem zweimal jährlich erscheinenden Fortbildungsprogramm stellen wir regelmäßig 
thematische Sonderauszüge zusammen, die Ihnen ermöglichen, schnell und zielgerichtet das 

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir unsere Seminare zum Themenbereich „Friedhofs-
recht“

Vermissen Sie ein Angebot? Welches Thema haben wir womöglich noch nicht berück-
sichtigt? Sagen oder schreiben Sie es uns! Wir haben ein offenes Ohr für Ihre Anregun-
gen unter Tel.: 030-293350-11 (Beratungstelefon) und freuen uns über Ihre Zuschriften an:  
beratung@kbw.de.

Ich wünsche Ihnen viel Spaß beim Stöbern.

Ihr

Berlin, im März 2019

Dr. Andreas Urbich 

Geschäftsführer



Das Kommunale Bildungswerk e. V. 

Veranstaltungsorte 
 

In Berlin haben wir ab 2019 verschiedene Seminarstandorte. Den konkreten Veranstaltungsort sowie 
Ihre Anreisemöglichkeiten teilen wir Ihnen in der verbindlichen Seminareinladung mit. 
 

Unsere Veranstaltungen in anderen Städten Deutschlands finden in von uns ausgewählten 
Tagungshotels statt. Inhaltlich und organisatorisch werden diese Veranstaltungen durch unsere 
Regionalbüros vor Ort betreut.  

Seminarzeiten 
Der nachfolgenden Aufstellung können Sie unsere regelmäßigen Seminarzeiten entnehmen, von denen 
sich in Einzelfällen Abweichungen ergeben können. Der jeweilige konkrete zeitliche Ablauf ist unserer 
Einladung zu entnehmen, die wir Ihnen vor Beginn Ihrer Veranstaltung zusenden. 
 
 

1-tägiges Seminar 
 

10:00 bis 16:30 Uhr 
 
2-tägiges Seminar 
 

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr (erster Tag) 
08:00 Uhr bis 14:30 Uhr (zweiter Tag) 

3-tägiges Seminar 
 

09:00 Uhr bis 16:30 Uhr (erster Tag) 
08:00 Uhr bis 15:30 Uhr (zweiter Tag) 
08:00 Uhr bis 14:30 Uhr (dritter Tag) 
 

Unterkunft und Verpflegung 
Für die Buchung preisgünstiger Hotelzimmer berücksichtigen Sie bitte die Hinweise auf Seite 69. 
Mittags- und Frühstücksverpflegung sind im Seminarpreis nicht enthalten. An allen Seminarorten 
stehen Wasser, Kaffee und Tee kostenfrei zur Verfügung. 

Seminaranmeldung 
Die Anmeldung zu den Veranstaltungen ist postalisch, per Fax, per E-Mail oder direkt über unsere 
Website möglich. Ein entsprechendes Formular ist auf der letzten Innenseite zu finden. 

Inhouseveranstaltungen 
Besonders hinweisen möchten wir auf unser Inhouse-Angebot. Zu allen Seminarthemen organisieren 
wir für Sie individuell maßgeschneiderte Seminare vor Ort. Mehr Informationen hierzu finden Sie auf 
der nächsten Seite. 

Seminararten 
Die mit Fachseminar gekennzeichneten Veranstaltungen wenden sich an Interessenten mit dem Ziel, 
zu den jeweiligen Themengebieten fachliche Grundkenntnisse zu vermitteln. 
 

Spezialseminare widmen sich ausgewählten Problemen des Berufsalltags. Aufbauend auf 
vorhandenen Grundkenntnissen wird hier weiterführendes und vertiefendes Wissen vermittelt. 
 

Im Mittelpunkt eines Workshops stehen der gemeinsame Erfahrungsaustausch und das Finden von 
Lösungen für spezielle Probleme aus der Praxis. Es werden vielfältige Methoden wie Diskussion, 
Gruppenarbeit und interaktives Arbeiten eingesetzt. Die Lehrkraft ist hierbei Moderator und Coach. 
Fundierte fachliche Kenntnisse und praktische Erfahrungen sind Voraussetzungen für die Teilnahme an 
einem Workshop. Die Teilnehmer haben die Möglichkeit, im Vorfeld ihre Probleme und Fragen dem 
KBW e. V. zu übermitteln. 
 

Kompaktkurse sind Fortbildungen, die aus mehreren inhaltlich voneinander abgegrenzten Modulen  
 

Newsletter 
Unser Internet-Newsletter erscheint jeweils am Ende des Monats. Darin stellen wir aktuelle Projekte 
und Neuigkeiten zu unseren Weiterbildungsveranstaltungen vor. Der KBW-Newsletter kann kostenlos 
unter www.kbw.de abonniert und natürlich jederzeit wieder abbestellt werden. 
 

Für die Buchung preisgünstiger Hotelzimmer berücksichtigen Sie bitte die Hinweise im allgemeinen 
Fortbildungsprogramm. Mittags- und Frühstücksverpflegung sind im Seminarpreis nicht enthalten. 
An allen Seminarorten stehen Wasser, Kaffee und Tee kostenfrei zur Verfügung.

Kompaktkurse sind Fortbildungen, die aus mehreren inhaltlich voneinander abgegrenzten Modulen 
bestehen.



Inhouseweiterbildung 
Ihre Vorteile im Überblick: 

 

Inhouse-Veranstaltungen 
 

 lohnen sich auch für kleinere Teilnehmergruppen 
 sparen Reisekosten, Zeit und Personalressourcen 
 sind in höchstem Maße individuell 

 

Alle Fortbildungen führen wir wie im Programm ausgeschrieben und auch entsprechend Ihren Wünschen 
als Inhouse-Seminare bei Ihnen vor Ort durch. Das gilt gleichfalls für die modular gestalteten Studien- und 
Kompaktkurse, die eine vollständige berufliche Aufbau-Qualifizierung vermitteln. 

 

Aktuelle Themen und weitere Informationen bietet unsere Homepage https:// www.kbw.de/inhouse-
schulungen . 

 

Themen zu speziellen Aufgabenbereichen bereiten wir in gleicher Weise mit Ihnen inhaltlich vor, 
verpflichten fachkompetente Dozenten und organisieren alles um die Fortbildungsveranstaltung. 

 

Zeigen Sie uns Ihren Bedarf an, wir erstellen Ihr individuelles Konzept und unterbreiten Ihnen gern ein 
persönliches Angebot. 

 Inhouse 
Weiterbildungsanfrage 

 

 

 

 Fax an: (030) 293350-19 
E-Mail an: inhouse@kbw.de 
Internet: https://www.kbw.de/inhouse-schulungen 

Bornitzstraße 73 - 75 
10365 Berlin 

 

 

     

 
 

 

 
 

Wir haben Bedarf an einem/mehreren Inhouse-Seminar/en 
 

 Seminarcode/Themenwunsch 
 
 
 
 
 

 

  

 Unser Terminwunsch 
 

  

 Sonstige Hinweise 
 
 
 
 
 

 

 
 

   
Setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.  

 
Senden Sie uns bitte ein schriftliches Angebot. 

 Ihr Ansprechpartner  

  

 Kontaktdaten (Bitte geben Sie Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer an.) 
 

 Kundennummer (falls bekannt) 
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Unsere Fachtagungen April-Dezember 2019
im ABACUS Tierpark Hotel, Berlin

In den mit moderner Konferenztechnik ausgestatteten Seminar- und 

Arbeitstagungen zu aktuellen Themen aus der Verwaltungspraxis statt. 
Sie sind eine gute Gelegenheit zum Informations- und Erfahrungsaus-
tausch sowie Networking mit Berufskollegen.
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Fachtagung Jugendhilfe  24.10. - 25.10.2019
Fachtagung Ausländerrecht 21.11. - 22.11.2019
Fachtag Unterhaltsvorschuss 04.12.2019
Fachtagung Gemeinnützigkeitsrecht 05.12. - 06.12.2019
Fachtagung Beamtenrecht 12.12. - 13.12.2019



Friedhofs- und Bestattungsrecht für kommunale und kirchliche Träger - systematisch, gründlich und 
anwendungsorientiert

Schwerpunkte:
• Der Friedhof: Begriff und Rechtsstellung; Anlegung, Unterhaltung 

und Schließung; Verwaltung und Aufsicht
• Rechtsgrundlagen und Anwendung des Allgemeinen 

Verwaltungsrechts
• Satzungsrecht, Erstellen rechtssicherer Satzungen
• Bestattungsarten, Friedwald und Ruheforst
• Sozial- und Ordnungsamts-Bestattungen
• Verkehrssicherungspflicht und Haftung
• Allgemeine und besondere Gestaltungsvorschriften
• Die gewerbliche Betätigung auf Friedhöfen
• Grabstätte und Grabstelle: Begriff; Grabarten; Rückgabe; 

Rechtsfragen
• Nutzungsrecht und Ruhezeit
• Grababräumung und Grabpflege
• Ausgrabungen und Umbettungen
• Standfestigkeitsprüfung von Grabmalen

In diesem Seminar erfolgt eine systematische 
Einführung in das Friedhofs- und 
Bestattungsrecht. Die Teilnehmer werden 
befähigt, dieses Wissen effizient und 
rechtssicher bei der Lösung alltäglicher 
praktischer Probleme anzuwenden. Die 
Teilnehmer haben die Möglichkeit, vorab 
Fragestellungen aus der beruflichen Praxis 
einzureichen. Vertiefende Kenntnisse zur 
Friedhofsgebührensatzung können in dem 
Seminar Code: FRA014 erworben werden.

Zielgruppe: Mitarbeiter von Friedhofsverwaltungen, die sich systematisch und fundiert mit den rechtlichen Grundlagen 
des Friedhofs- und Bestattungswesens sowie ihrer praktischen Umsetzung vertraut machen wollen. Das Seminar ist 
auch für andere Bedienstete von Kommunalverwaltungen und Mitarbeiter freier Träger geeignet, die Aufgaben auf den 
genannten Gebieten wahrzunehmen haben. Spezialkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

Mitzubringende Arbeitsmittel: Friedhofsgesetz des jeweiligen Landes, Friedhofssatzung, Friedhofsgebührensatzung

FRA010Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA010

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Michael Poloczek29.04.2019 30.04.2019 Berlin 330,00 €

Herr Michael Poloczek03.06.2019 04.06.2019 Nürnberg 370,00 €

Herr Michael Poloczek02.09.2019 03.09.2019 Hamburg 370,00 €

Herr Michael Poloczek30.03.2020 31.03.2020 Berlin 360,00 €

Herr Michael Poloczek26.10.2020 27.10.2020 Hamburg 400,00 €

- Seite 1 -
KBW e.V. * Bornitzstraße 73 - 75 * 10365 Berlin * Tel. (030) 293350-0 * Fax 293350-39 * info@kbw.de 



Niedersächsisches Bestattungsgesetz - aktuelle Änderungen und ihre Auswirkungen in der Praxis

Schwerpunkte:
• Aktuelle Gesetzesänderungen, deren Auswirkungen in der Praxis
• Einführung in die Grundzüge und gesetzlichen Grundlagen des 

Nds. BestattG
• Demografische Entwicklung
• Strategische Neuausrichtung des kommunalen oder kirchlichen 

Friedhofs- und Bestattungswesens

Am 19. Juni 2018 wurde das 
Änderungsgesetz zum Leichen-, 
Bestattungs- und Friedhofswesen (BestattG) 
vom niedersächischen Landtag beschlossen 
(Nds. GVBl Nr. 7/2018). Das 
Niedersächsische (Nds.) BestattG von 2005 
beinhaltet dadurch erstmals Neuregelungen, 
welche bereits seit dem 28.06.2018 bzw. 
01.01.2019 rechtskräftig sind. Dies hat 
erhebliche Auswirkungen auf das 
kommunale oder kirchliche Friedhofswesen, 
u. a. auf die Leichenschau, die 
Bestattungsfrist von Urnen und die 
Umbettungen. Die aktuellen 
Gesetzesänderungen sowie deren Bezug 
und Auswirkungen auf den Arbeitsalltag 
werden praxisbezogen in diesem Workshop 
vermittelt. Die Teilnehmer haben zudem die 
Gelegenheit, sich über ihre speziellen 
Fragen u. a. zur rechtssicheren Umsetzung 
auszutauschen.

Zielgruppe: Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter kommunaler und  kirchlicher Verwaltungen, die Aufgaben im Bereich 
des Friedhofs- und Bestattungswesens wahrnehmen; Bestattungsunternehmen, Steinmetzbetriebe, freiberufliche Planer, 
Berater und Kommunalpolitiker. Der Workshop ist auch für andere interessierte Teilnehmer geeignet, da keine 
Spezialkenntnisse vorausgesetzt werden.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

FRA009Workshop

https://www.kbw.de/-FRA009

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Michael Poloczek19.08.2019 19.08.2019 Hannover 240,00 €

- Seite 2 -
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Friedhofsrecht: Der rechtssichere Umgang mit Umbettungen

Schwerpunkte:
• Unterschiedliche Ausgestaltung der Ländergesetzgebung -

Umbettung/Ausgrabung
• Die Rechtsstellung der Leiche und Urne
• Antragsberechtigung und Zustimmung von Behörden und Dritten
• Rechtliche Aspekte beim Umbettungsantrag
• Umbettung trotz Totenruhe - rechtliche Aspekte
• Was ist ein wichtiger Grund? - mögliche Ausnahmen 
• Entscheidungen in der Rechtsprechung
• Einblick in die Handhabung in Europa

In den letzten Jahren sind mit zunehmender 
Mobilität die Umbettungsanträge kontinuierlich 
angestiegen. Der Wunsch der Hinterbliebenen 
nach Totenfürsorge in Wohnortnähe lässt sich 
nicht mehr mit der strengen Umbettungspraxis 
in Deutschland in Einklang bringen. Im 
Seminar werden die Teilnehmer umfassend in 
das Themengebiet der Umbettung eingeführt. 
Dabei werden grundlegendes Wissen zur 
Umbettung vermittelt und ausgewählte 
Beispielfälle der aktuellen Rechtsprechung 
erörtert, um einen rechtssicheren Umgang bei 
der praktischen Auskunftserteilung und 
Entscheidung von Umbettungsanträgen zu 
ermöglichen.

Zielgruppe: Mitarbeiter von kommunalen und kirchlichen Friedhofsverwaltungen, Mitarbeiter von Verwaltungen 
freier Träger sowie Entscheidungsträger von Umbettungsanträgen. Vorkenntnisse sind nicht erforderlich

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

Mitzubringende Arbeitsmittel: Bestattungsgesetz des jeweiligen Bundeslandes

FRA018Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA018

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Frau Manuela Rennau13.05.2019 13.05.2019 Berlin 220,00 €

Frau Manuela Rennau09.12.2019 09.12.2019 Berlin 220,00 €

Frau Manuela Rennau01.04.2020 01.04.2020 Berlin 235,00 €

- Seite 3 -
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Moderne Friedhofsverwaltung - rechtlich konform und effektiv gestalten

Schwerpunkte:
• Rechtsgrundlagen
• Organisationsstruktur
• Effektive Friedhofsverwaltung
• Friedhofsverwaltungssoftware, -systeme
• Digitales Friedhofskataster
• Mobile Grabzustandserfassung
• Schriftverkehr und Formulare
• Beschwerdemanagement
• Friedhofsbegehung
• Standfestigkeitsprüfung
• Genehmigung von Grabmalanträgen
• Zusammenarbeit mit den Gewerken auf dem Friedhof
• Umgang mit Ausnahmesituationen auf Friedhöfen

Im Seminar werden die Bedürfnisse und 
Anforderungen an eine kundenorientierte und 
effektive Friedhofsverwaltung an praxisnahen 
Beispielen aufgezeigt. Den Teilnehmern 
werden komplexe Verwaltungsvorgänge 
einfach und intuitiv vermittelt. Anhand 
friedhofsspezifischer Situationen und Fälle 
werden korrekte und praxisgerechte 
Verfahrensregeln gemeinsam erarbeitet. 
Ferner wird den Teilnehmern die Gelegenheit 
gegeben, Fragestellungen zur 
gemeinschaftlichen Lösungsarbeit 
einzubringen.

Zielgruppe: Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter in den Friedhofsverwaltungen. Das Seminar ist auch für andere 
interessierte Teilnehmer geeignet. Spezialkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

FRA011Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA011

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Michael Poloczek27.05.2019 28.05.2019 Berlin 330,00 €

Herr Michael Poloczek04.09.2019 05.09.2019 Hamburg 370,00 €

- Seite 4 -
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Bedarfsgerechte Friedhofsplanung und Flächenbedarfsermittlung unter Berücksichtigung aktueller Entwicklungen

Schwerpunkte:
• Liberalisierung der Bestattungsgesetze
• Neue Ansätze, um die Wirtschaftlichkeit der Friedhöfe zu erhöhen
• Moderne Bestattungs- und Beisetzungsformen, u. a. Kolumbarien
• Bedarfsgerechte Friedhofsplanung
• Friedhofsflächenbedarfsberechnung
• Umgang mit nicht wiederbelegbaren Flächen
• Überhangsflächen
• Richtlinien über die Gestaltung der Grabstätten und Grabmale
• Künstlerisch und historisch wertvolle Grabmale
• EDV-gestützte Friedhofsverwaltung

Der andauernde Trend der sich rasch 
ändernden Bestattungskulturen, die damit 
verbundenen Wünsche und die daraus 
resultierenden Angebote führen zu erheblichen 
Auswirkungen auf das kommunale und 
kirchliche Friedhofswesen, gerade auch 
bezüglich der Gebühreneinnahmen und der 
Flächenbedarfsermittlung. Vor diesem 
Hintergrund zeigt dieses Seminar konkrete und 
effektive Verfahrensweisen auf und vermittelt 
praxisbezogene Grundlagen für eine 
kundenorientierte und effektivere Verwaltung. 
Die Teilnehmenden besichtigen zur 
Veranschaulichung einen Friedhof. Es besteht 
ausreichend Gelegenheit zum 
Erfahrungsaustausch. Empfohlen wird, 
Fragestellungen bis zwei Wochen vor dem 
Termin beim Kommunalen Bildungswerk e. V. 
einzureichen.

Zielgruppe: Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter sowie Theologen, die Aufgaben im Bereich des Friedhofs- und 
Bestattungswesens wahrzunehmen haben. Das Seminar ist auch für andere interessierte Teilnehmer geeignet. 
Spezialkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

FRA012Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA012

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Michael Poloczek01.04.2019 02.04.2019 Berlin 330,00 €

Herr Michael Poloczek18.11.2019 19.11.2019 Hamburg 370,00 €

- Seite 5 -
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Kommunale und kirchliche Friedhöfe - Probleme und Entwicklungsperspektiven

Schwerpunkte:
• Pflegefreie Grabstättenangebote
• Marketing von Friedhöfen
• Bestattungswälder
• Überhangflächen
• Grünpolitischer Wert
• Friedhofszweckverbände
• Aufheben des Friedhofszwanges
• Finanzierbarkeit aus Gebühren
• Bestandsanalyse von Friedhöfen
• Schließung/Entwidmung

Im Workshop werden praxisnah die 
Perspektiven der kommunalen und kirchlichen 
Friedhöfe dargestellt. Auch die Liberalisierung 
und Individualisierung in der Bestattungskultur 
werden beleuchtet. Des Weiteren haben die 
Teilnehmer die Möglichkeit, ihre eigenen 
Situationen darzustellen und im Kreise der 
Praktiker zu diskutieren. Hierzu können die 
Teilnehmer bis 14 Tage vor Beginn des 
Workshops Themen und Fragen an das 
Kommunale Bildungswerk e. V. senden. Die 
nachfolgend aufgeführten Schwerpunkte sind 
als Angebot zu verstehen.

Zielgruppe: Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter, Sachbearbeiter und Führungskräfte (Kirche und Kommune), die nach 
Lösungsansätzen suchen, dass Friedhöfe künftig auskömmlich aus Gebühreneinnahmen finanziert werden können. 
Grundkenntnisse des Friedhofsrechts sind erwünscht, jedoch nicht zwingend erforderlich.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

Mitzubringende Arbeitsmittel: Friedhofssatzung, Friedhofsgebührensatzung

FRA013Workshop

https://www.kbw.de/-FRA013

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Martin Lahmsen14.05.2019 15.05.2019 Hannover 425,00 €

Herr Martin Lahmsen07.11.2019 08.11.2019 Berlin 380,00 €

- Seite 6 -
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Die rechtssichere Friedhofssatzung/Friedhofsgebührensatzung

Schwerpunkte:
• Rechtsgrundlagen zum Satzungsrecht
• Aufbau und Inhalt einer Friedhofssatzung
• Sonderregelungen bei kirchlicher Trägerschaft
• Monopolfriedhof
• Zulassung von Gewerbetreibenden
• Zusätzliche Bestattung von Urnen auf belegten Grabstellen
• Zeitlich unbefristete Grabstätten
• Gestaltungsvorschriften 
• Standsicherheitsprüfung von Grabmalen
• Ortsfremden-/Andersgläubigenzuschlag
• Rechtsprechung

Der schnelle Wandel in der Bestattungskultur, 
die Nachfrage nach neuen - insbesondere 
pflegefreien - Grabstättenarten und mehr 
Individualität bei der Gestaltung der 
Grabstätten erfordert ein regelmäßiges 
Überarbeiten, Anpassen und Ändern der 
Friedhofs-/Friedhofsgebührensatzungen. Im 
Seminar werden Hinweise und Tipps unter 
Berücksichtigung der aktuellen 
Rechtsprechung für rechtssichere 
Friedhofssatzungen gegeben. Es wird 
empfohlen, auch das Seminar zum 
Friedhofsrecht (Code: FRA010) zu besuchen.

Zielgruppe: Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter (Kirche und Kommune), die Friedhofs-/Friedhofsgebührensatzungen 
erstellen, ändern oder neu überarbeiten wollen. Grundkenntnisse des Friedhofsrechts im Sinne des  Seminars Code: 
FRA010 sind erwünscht, jedoch nicht zwingend erforderlich.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

Mitzubringende Arbeitsmittel: Friedhofssatzung, Friedhofsgebührensatzung

FRA014Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA014

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Martin Lahmsen16.05.2019 17.05.2019 Hannover 370,00 €

Herr Martin Lahmsen05.11.2019 06.11.2019 Berlin 330,00 €

Herr Martin Lahmsen11.06.2020 12.06.2020 Berlin 360,00 €

- Seite 7 -
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Die rechtssichere Kalkulation der Friedhofsgebühren

Schwerpunkte:
• Grundlagen der Gebührenerhebung
• Grundlagen der Kostenrechnung: allgemeine Rechtsgrundlagen; 

kommunalabgabenrechtliche Grundlagen; Begriff der Kosten; 
Instrumente der Kostenrechnung

• Kostenartenrechnung: fixe und variable Kosten; Einzel- und 
Gemeinkosten; Werkstoffkosten; Personalkosten; 
Fremdleistungskosten/Dienstleistungskosten; kalkulatorische 
Kosten; kalkulatorische Abschreibungen; kalkulatorische Zinsen

• Kostenstellenrechnung mithilfe des Betriebsabrechnungsbogens:
Kostenstellen im Friedhofswesen; der Betriebsabrechnungsbogen

• Kostenträgerrechnung: Begriff und Grundlagen der 
Kostenträgerrechnung; Grundlagen verschiedener 
Kalkulationsverfahren; Ermittlung der Zahl der Leistungseinheiten; 
Arbeitsschritte zur Kostenverrechnung auf die Kostenträger

Die Kalkulation der Friedhofsgebühren stellt 
viele Kommunalverwaltungen vor erhebliche 
Schwierigkeiten. Die 
Kommunalabgabengesetze fordern eine 
rechtssichere und betriebswirtschaftlich exakte 
Kalkulation. Hierfür sind umfassende 
finanzielle und betriebswirtschaftliche 
Kenntnisse erforderlich. Das Ziel des 
Seminars besteht darin, die Teilnehmer unter 
Berücksichtigung der aktuellen 
Rechtsprechung und der aktuellen 
Rechtsentwicklung zu befähigen, selbstständig 
die Gebührenkalkulation für den Friedhof zu 
erstellen. Es wird empfohlen, auch das 
Seminar zum Friedhofsrecht Code: FRA010 zu 
besuchen.

Zielgruppe: Führungskräfte und Sachbearbeiter von Friedhofsverwaltungen, die sich systematisch und fundiert mit den 
rechtlichen, betriebs- und finanzwirtschaftlichen Grundlagen des Friedhofs- und Bestattungswesens sowie ihrer 
praktischen Umsetzung vertraut machen wollen; weitere Bedienstete von Kommunalverwaltungen, die Aufgaben auf den 
genannten Gebieten wahrzunehmen haben. Grundkenntnisse des Friedhofs- und Bestattungsrechts, wie sie im Seminar 
FRA010 vermittelt werden, sind erwünscht.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

Mitzubringende Arbeitsmittel: Friedhofssatzung, Friedhofsgebührensatzung, Friedhofsgesetz des Landes, KAG des Landes, Tasch
enrechner

FRA015Spezialseminar 

https://www.kbw.de/-FRA015

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Herr Robert Roller17.04.2019 18.04.2019 Berlin 350,00 €

Herr Robert Roller08.10.2019 09.10.2019 Berlin 380,00 €
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Umgang mit Hinterbliebenen - Gesprächsführung in Beratungssituationen

Schwerpunkte:
• Das Vierphasenmodell der Trauer
• Besonderheiten der Gesprächsführung mit 

Trauernden/Hinterbliebenen: empathisch; wertschätzend; Grenzen 
einhaltend; zielführend

• Umgang mit den eigenen Gefühlen - Wie schütze ich mich?

Menschen, die den Verlust eines Angehörigen 
(Kinder, Eltern, Partner, enge Verwandte) 
erleben, befinden sich zunächst in einer Art 
Schockzustand. In dieser Phase müssen sie 
viele Angelegenheiten regeln, u. a. die 
Bestattung organisieren, den Platz auf dem 
Friedhof aussuchen, aber auch viele 
bürokratische Dinge erledigen. Oft sind 
Beratungsgespräche mit Hinterbliebenen sehr 
schwierig, weil das konkrete Organisieren rund 
um die Bestattung den Trauernden die 
Endgültigkeit bewusst macht und meist mit 
starken Gefühlen verbunden ist. Die 
Teilnehmer lernen in diesem Seminar die 
Besonderheiten der Gesprächsführung mit den 
Trauernden kennen, aber auch wie sie mit den 
eigenen Gefühlen und Reaktionen auf die 
Schicksalsschläge der Kunden umgehen 
können. Es werden verschiedene Techniken 
vorgestellt und ausprobiert.

Zielgruppe: Bestatter, Mitarbeiter von Friedhofsverwaltungen. Das Seminar ist auch geeignet für Mitarbeiter von 
Rettungsdiensten sowie Verantwortliche für Katastrophenschutz bei Verwaltungen/Behörden.

Bis Von Seminarort Preis Referent/in

FRA097Fachseminar

https://www.kbw.de/-FRA097

Informationen und Anmeldung im Internet unter:

Frau Jana Letkemann07.10.2019 08.10.2019 Berlin 380,00 €

Frau Jana Letkemann23.04.2020 24.04.2020 Berlin 410,00 €

Frau Jana Letkemann03.12.2020 04.12.2020 Berlin 410,00 €

- Seite 9 -
KBW e.V. * Bornitzstraße 73 - 75 * 10365 Berlin * Tel. (030) 293350-0 * Fax 293350-39 * info@kbw.de 



Teilnahmebedingungen 
Mit der Anmeldung bzw. Abforderung eines Inhouse-Angebots werden diese Teilnahmebedingungen von den Teilnehmern anerkannt. 

 

1. Seminarorte 
 

Sie sind bei den jeweiligen Veranstaltungen ausgewiesen. Die Seminarräume in Berlin sind rollstuhlgerecht. 
 

2. Seminarzeiten 
 

Tagesseminare beginnen in der Regel um 10:00 Uhr und enden um 16:30 Uhr. 
 

Mehrtägige Seminare beginnen in der Regel am 1. Tag um 09:00 Uhr (Seminarende um 16:30 Uhr), an den Folgetagen 
um 08:00 Uhr (Seminarende am letzten Seminartag um 14:30 Uhr). 
 

Einzelne Seminare haben eine abweichende Seminarzeit. Beachten Sie bitte hierzu die jeweilige 
Seminarausschreibung. Der Zeitumfang beträgt pro Seminartag 8 Unterrichtseinheiten á 45 Minuten. 
 

3. Teilnahmegebühren 
 

Sie sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungslegung fällig. Die Rechnungen werden in der Regel elektronisch nach 
dem Seminar versandt. Umsatzsteuer wird auf Grundlage der Befreiungsvorschrift gem. § 4 Nr. 22 Buchstabe a UStG 
nicht berechnet. Die Kosten für die Tagungen umfassen in der Regel einen umsatzsteuerpflichtigen und einen 
umsatzsteuerfreien Teil. Einige modulare Kompaktkurse sind auf der Internetseite mit 0,00 Euro ausgepreist. Die 
genauen Teilnahmegebühren fallen in der bei dem jeweiligen Seminar genannten Höhe an. Der Rechnungsbetrag bei 
Tagungen enthält die Tagungsgebühren sowie eine Servicepauschale. 
 

4. Rabattmöglichkeit 
 

Auf Antrag können Kunden, die im 1. oder im 2. Halbjahr eines laufenden Jahres mindestens acht nichtrabattierte und 
nichtermäßigte Zwei- oder Drei-Tages-Seminare besucht haben, im Folgezeitraum (während 1 Jahres) ein weiteres 
Seminar in der Preiskategorie bis 190,00 Euro kostenlos belegen. Fachtagungen, Inhouseseminare, Seminarreihen, 
mehrteilige Seminare, Kompaktkurse und Webinare (auch einzelne Teile) sind nicht rabattfähig. Nutzen Sie bitte 
auch die Möglichkeit des Abschlusses von Rahmenverträgen.  
 

5. Veranstaltungsanmeldung 
 

Die Anmeldung kann nur postalisch, per Fax, E-Mail oder über die Website des KBW e. V. erfolgen. Die Einladung zur 
Veranstaltung geht den Teilnehmern bis spätestens 2 Wochen vor Seminarbeginn zu. Die Kunden werden gebeten, 
vor dem Erhalt dieser Bestätigung keine Flugscheine, Fahrkarten, Hotelzimmer etc. zu buchen 
 

6. Stornierung und Widerruf 
 

Kunden können die erfolgte Buchung von Veranstaltungen stornieren. Die kostenfreie Stornierung muss spätestens 14 
Tage vor Beginn postalisch, per Fax oder E-Mail vorliegen (Datum des Poststempels, des Fax- oder E-Mail-Protokolls). 
Bei Tagungen muss die kostenfreie Stornierung binnen vier Wochen vor Tagungsbeginn zugehen. Erfolgt die Absage 
zu einem späteren Zeitpunkt  z. B. aus Krankheitsgründen, wegen kurzfristiger Haushaltssperre oder dienstlicher 
Verhinderung  ist eine Bearbeitungsgebühr von 50 Prozent der Teilnahmegebühr zu entrichten, mindestens jedoch 
75,00 Euro, sofern kein Nachweis erfolgt, dass der uns hierdurch entstandene Schaden geringer ist. Bei Nichtteilnahme 
oder Absage am Werktag vor Veranstaltungsbeginn oder am Veranstaltungstag wird die volle Gebühr in Rechnung 
gestellt. 
 

Verbraucher mit gewöhnlichem Sitz oder Aufenthalt in einem Mitgliedstaat der europäischen Union (EU) oder des 
europäischen Wirtschaftsraum (EWR) steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu. 
 

7. Stornierungen von Hotelzimmern 
 

Die Stornierungsfrist für Hotelzimmer, die über  das Kommunale Bildungswerk e. V. gebucht wurden, beträgt prinzipiell 
3 Werktage. Bei späterer Stornierung wird der volle Zimmerpreis fällig. Bitte beachten Sie, dass nur bei Buchung von 
Hotelzimmern über das Kommunale Bildungswerk e. V. der rabattierte Hotelzimmerpreis in Anspruch genommen 
werden kann. Bei Eigenbuchung gelten in der Regel höhere Preise, die Erstattung eines möglichen Differenzbetrages 
durch die Hotels erfolgt nicht. Reisen Sie nach 18:00 Uhr an, teilen Sie dies bitte unbedingt dem jeweiligen Hotel mit, da 
sonst Ihr Zimmer u. U. neu vergeben wird. Bitte prüfen Sie die Buchungsdaten der Hotelübernachtungen und melden 
Sie ggf. Unstimmigkeiten umgehend beim Kommunalen Bildungswerk e. V. Bei Abreise ist es erforderlich, zur 
Bezahlung der Rechnung an der Hotelrezeption auszuchecken. Über die Zahlungsmodalitäten informieren Sie sich bitte 
vorab im jeweiligen Hotel. 
 

8. Absage von Seminaren 
 

Wird durch das Kommunale Bildungswerk e.V. die Abhaltung einer zugesagten Veranstaltung unverschuldet (z. B. 
aufgrund unverschuldetem Ausfalls eines Seminarleiters, für den kein, dem Leistungsprofil und Qualifikationen 
entsprechender Ersatzreferent gefunden werden kann) unmöglich, werden die Kunden  unverzüglich über den Ausfall 
der Veranstaltung informiert. Bereits entrichtete Teilnahmegebühren werden ohne Abzug zurückerstattet. Bei 
Verhinderung eines Referenten übernimmt nach Möglichkeit einer dem Leistungsprofil und Qualifikationen 
entsprechender anderer Referent die Durchführung der Veranstaltung. Dieser Wechsel stellt keinen Stornierungsgrund 
dar. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung nach § 626 BGB bleibt hiervon unberührt. 
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9. Urheberrecht, Bild- und Tonaufnahmen, Datenschutz 
Sämtliche von uns eigesetzte Seminar- und Tagungsunterlagen - in gedruckter oder digitaler Form  sind 
urheberrechtlich geschützt. Eine Weitergabe an Dritte oder Veröffentlichung ist ohne Zustimmung von KBW bzw. des 
Referenten oder der Referentin unzulässig. 
 

Unsere Fachtagungen werden teilweise dokumentiert. Mit Teilnahme an der Veranstaltung erklären sich die Kunden 
gleichzeitig einverstanden mit der Herstellung von Bild- und Tonaufnahmen von ihrer Person. Mit der Teilnahme 
stimmen die Kunden der Verbreitung und/oder zeitlich uneingeschränkten Speicherung und Zugänglichmachung des 
aufgenommenen Bild- und Tonmaterials im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit und Informationspolitik des Kommunalen 
Bildungswerk e. V. zu. Sollten die Kunden damit nicht einverstanden sein, bitten wir diese um Bekanntgabe gegenüber 
den Mitarbeiter/innen des Kommunalen Bildungswerk e.V. vor Ort oder vorab, sodass diesem Wunsch entsprochen 
werden kann. 
 

Bei Webinaren gilt die Sitzungsteilnahme nur für die angemeldete Person. Eine Weitergabe der übersandten 
Zugangsdaten ist zudem unzulässig. Ein Verstoß kann zu Nachforderungen führen. 
 

Die Teilnehmer erklären sich mit Ihrer Anmeldung zur Speicherung und Verarbeitung ihrer mit dem Anmeldeformular 
erteilten Stammdaten einverstanden. Die Daten werden ausschließlich zum Zweck der Seminar- und 
Tagungsverwaltung sowie -bewerbung erhoben und genutzt. Das Kommunale Bildungswerk e. V. gibt die Daten nicht 
an unbefugte Dritte weiter. Auf Verlangen der Kunden werden die Daten gelöscht, sofern dem gesetzliche Vorgaben 
nicht entgegenstehen. 
 

10. Versicherungsschutz 
 

Versicherungsschutz der Teilnehmer durch den Veranstalter besteht nicht. 
 

11. Sonstige Bestimmungen 
 

Für sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland Anwendung, unter Ausschluss der Bestimmungen der United Nations Convention on Contracts for the 
International Sale of Goods ( -
Anwendung zwingender Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Nutzer seinen gewöhnlichen Aufenthalt 
hat, ausgeschlossen wird. 
 

12. Gerichtsstand 
 

Sofern es sich beim Nutzer um einen Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder um ein öffentlich-
rechtliches Sondervermögen handelt, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im 
Zusammenhang mit Verträgen zwischen den Parteien der Sitz des Kommunalen Bildungswerk e. V. 
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Anmeldeformular 
 

 

 
 

      
Kundennummer  

 
 

 

E-Mail: info@kbw.de 
Beratungshotline: 030/293350-11 

 

 
 
 
  

Seminardatum  Gebühr  Seminarcode 

Anrede  Vorname  Nachname 

Rechnungsanschrift (nach Möglichkeit Stempel):  Tätigkeit (z. B. Sachbearbeiter, Amtsleiter) 

 Telefon 

 Telefax 

 E-Mail-Adresse 

   
 

Die kostenlose Stornierungsfrist bei Seminaren beträgt in jedem Fall 2 Wochen vor Seminarbeginn. 
Wir erkennen die Teilnahmebedingungen gemäß Seminarprogramm an. 

 
 
 
 
 

 

 Hotelzimmerreservierung 
 

Ich bitte um Reservierung von  Einzelzimmer/n  Doppelzimmer/n 
 
 
vom  

 
bis  

 
Preiskategorie bis  

 
Euro/Nacht 

 
 
 
Hotelwunsch / Bemerkungen: 

 

 

 
 
 

 
 

 

Friedhofsrecht - 1. HJ 2019



Kommunales Bildungswerk e. V. 
Bornitzstraße 73-75
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