Zertifizierter Bildungstrager
nach DIN EN 1SO 9001:2015

kbw.

Kommunales Bildungswerk e V.

Weiterbildungsangebot 2025/2026

Seminare zur Personalgewinnung
und -bindung

09 -2025

wissen. teilen. bewegen.

kbw.de « Kommunales Bildungswerk e.V. ¢ Berliner Allee 125 » 13088 Berlin



kbw.

Tel.: 030.293350-0
Fax: 030.293350-39
E-Mail: info@kbw.de
Web: www.kbw.de

Blirozeiten: Montag bis Donnerstag von 8:00 - 17:00 Uhr
Freitag von 8:00 - 16:00 Uhr

Redaktionsleitung:
Ulrike Urbich, Kommunales Bildungswerk e. V.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. ist beim Amtsgericht Berlin-Charlottenburg unter 11232/Nz eingetragen
(Vereinssitz Berlin-Charlottenburg). Das Kommunale Bildungswerk e. V. ist Mitgriinder und -tréger des Instituts
fiir Wissenstransfer in Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege an der Hochschule fiir Wirtschaft und

Recht (HWR) Berlin.



Berlin, im September 2025

Sehr geehrte Fortbildungsinteressierte,

wir als Kommunales Bildungswerk e. V. mochten Sie in lhrem Weiterbildungsweg unterstiitzen
und begleiten.

Aus unserem aktuellen Fortbildungsprogramm stellen wir regelmaRig thematische Sonderaus-
zlige fiir Sie zusammen. Wir bieten lhnen so die perfekte Ubersicht, um schnell und zielgerichtet
das passende Seminarangebot fiir Ihre berufliche Praxis zu finden.

Auf den folgenden Seiten haben wir unsere Seminarthemen zum Fachbereich ,,Personalge-
winnung und -bindung® fiir Sie gebiindelt. Treffen Sie lhre Wahl und melden Sie sich direkt
an.

Vermissen Sie ein Angebot? Welches Thema haben wir eventuell noch nicht beriicksichtigt?
Senden Sie uns gern Ihre Vorschlége per Email an feedback@kbw.de! Ihre Anregungen sind uns

wichtig.

Ich freue mich auf den Austausch und ein personliches Kennenlernen in Prasenz oder digital.

lhre

K’,/f -{

Ulrlke Urbich
Geschéaftsfiihrerin



GUT ZU WISSEN

Veranstaltungsorte

In Berlin haben wir seit 2019 ver-
schiedene Seminarstandorte. Den
konkreten Veranstaltungsort sowie
Ihre Anreisemdglichkeiten teilen
wir Ihnen in der verbindlichen Seminareinladung
mit.

Unsere Veranstaltungen in anderen Stédten Deutsch-
lands finden in von uns ausgewahlten Tagungshotels
statt. Inhaltlich und organisatorisch werden diese
Veranstaltungen durch unsere Regionalbiiros vor Ort
begleitet.

Unterkunft

_]1 Fir die Buchung der Hotelzimmer
beachten Sie bitte die Hinweise im
jeweiligen Qualifizierungsangebot.
An allen Seminarorten stehen
Wasser, Kaffee und Tee kostenfrei zur Verfligung.

Anmeldung und Teilnahmebedingungen

Die Anmeldung ist direkt Uiber unsere Webseite, per
E-Mail, per Fax oder postalisch moglich. Beachten
Sie bitte unsere Teilnahmebedingungen unter htt-
ps://www.kbw.de/teilnahmebedingungen.

Seminararten

In Fachseminaren werden zu den jeweiligen The-
mengebieten fachliche Grundkenntnisse vermittelt.
Spezialseminare widmen sich weiterfiihrend

und vertiefend ausgewahlten Problemen des
Berufsalltags, basierend auf vorhandenen Grund-
kenntnissen.

In Workshops stehen der Erfahrungsaustausch und
das Finden von Losungen fiir spezielle Probleme
aus der Praxis im Mittelpunkt. Es werden vielfaltige
Methoden wie Diskussion, Gruppenarbeit und inter-
aktives Arbeiten eingesetzt.

Kompaktkurse bestehen aus mehreren inhaltlich
voneinander abgegrenzten Modulen. Ausgewahlte
Kompaktkurse kdnnen durch die fakultative Priifung
an einer Hochschule zertifiziert werden, mit der das
Curriculum gemeinsam konzipiert wurde.

#j Inhouse-Veranstaltungen
15 Besonders hinweisen mochten
-4 r wir auf unser Inhouse-Angebot. Zu
allen Seminarthemen organisieren
E'_-tL. wir fiir Sie individuell maBgeschnei-
derte Seminare an dem Ort Ihrer Wahl.

Newsletter
ﬁ_ Erhalten Sie genau die Informati-
i onen und Weiterbildungsempfeh-
o B lungen, die Sie brauchen - kos-
LW tenfrei und direkt in Ihr Postfach.
Unser Newsletter informiert Sie i.d.R. monatlich
liber aktuelle Themen, Projekte und Tagungen. Der
KBW-Newsletter kann liber unsere Webseite abon-
niert und natiirlich auch jederzeit wieder abbestellt
werden.

= Service und Information
= info@kbw.de
l ¥ Tel.: 030-293350-0

Kommunales Bildungswerk e. V. - Berliner Allee 125 - 13088 Berlin - Tel.: 030 293350-0 - Fax: 030 293350-39
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Personalpraxis von A bis Z: Grundlagen der Personalarbeit fiir Beschaftigte im

Personalbiiro und sonstige Interessierte

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA020L
13.11. - 14.11.2025 (Hamburg) Code: PEA020L * 510,00 Euro
11.12. - 12.12.2025 (Berlin) Code: PEA020L * 465,00 Euro
12.03. - 13.03.2026 (Berlin) Code: PEA020L * 465,00 Euro
07.05. - 08.05.2026 (K&In) Code: PEA020L * 510,00 Euro
02.07. - 03.07.2026 (Berlin) Code: PEA020L * 465,00 Euro
27.08. - 28.08.2026 (Berlin) Code: PEA020L * 465,00 Euro
10.12. - 11.12.2025 (Berlin) Code: PEA020L * 465,00 Euro

In dem Seminar erhalten die Teilnehmenden einen umfangreichen Uberblick iiber alle wichtigen Fragen der Personalarbeit.
Sie werden in die einschldgigen Rechtsvorschriften eingefiihrt und beschéftigen sich mit praktischen Beispielen wie z. B.
Arbeitsvertragen, Tarifrecht und Stellenausschreibungen. Es besteht die Mdglichkeit, praxisrelevante Fragen zu stellen
und sich auszutauschen.

Schwerpunkte:

» Systematische Einfiihrung in die Personalarbeit: Moderne Personalarbeit vor dem Hintergrund des ,Candidate und
Employee Experience”: Betreuung der Mitarbeitenden in allen Phasen der Beschéftigung von der Einstellung bis zum
Austritt; Grundlagen und Zusammenhéange der Personalarbeit verstehen; Personalplanung; Anforderungsprofile
erstellen; Methoden der Personalauswahl; Personalmarketing, Stellenanzeigen erstellen und verdffentlichen;
Mitbestimmungs- und Beteiligungsrechte des Personal- und Betriebsrates; Grundlagen des Sozialversicherungsrechts;
Einsatz von ChatGPT und anderen Kl-Tools in der modernen Personalverwaltung

« Grundlagen Arbeitsrecht: Individuelles Arbeitsrecht; Arbeitsvertréage, Anderungsvertrage und Nebenabreden;
Personalaktenrecht; Direktionsrecht des Arbeitgebers; Arbeitnehmerpflichten

« Tarifrecht nach TV&D/TV-L: Allgemeine Tarifbedingungen; Uberpriifen von Héhergruppierungen und
Herabgruppierungen; Zuordnung zur richtigen Erfahrungsstufe; Berechnung der Jahressonderzahlung; tbertarifliche
Zulagen

» Spezielle Fragen zur Personalarbeit: Arbeitszeit und Arbeitszeitgesetz (ArbZG); Urlaub nach § 26 TV6D,
Arbeitsbefreiung nach § 29 TV6D; Zusatzurlaub fir schwerbehinderte Menschen; Arbeitsunfahigkeit und
Entgeltfortzahlung; Mutterschutz und Elternzeit; Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM); Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz (AGG); Nebentatigkeit; Probezeit

» Beendigung von Arbeitsverhaltnissen: arbeitsrechtliche SanktionsmalRnahmen; Abmahnung und Ermahnung von
Fehlverhalten; Kiindigungsrecht und Kiindigungsschutz; Aufldsungsvertrag; Zeugnisarten

Zielgruppe: Neue oder angehende Beschaftigte in der Personalabteilung, Interessierte wie z. B. Beschéaftigte der Aus-

und Fortbildung, Betriebs- und Personalrate, Schwerbehindertenvertretungen oder Gleichstellungsbeauftragte

Mitzubringende Arbeitsmittel: empfohlen Arbeitsgesetze (ArbG) Textsammlung von Beck-Texte im dtv

Dozent: Herr Daniel Weber, Personalleiter und Hochschuldozent fiir Human Ressources und Wirtschaftspsychologie

Erfolgreiche Mitarbeitergewinnung im o6ffentlichen Dienst

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB141
27.11. - 28.11.2025 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro
19.03. - 20.03.2026 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro
05.11. - 06.11.2026 (online) Code: FKB141 * 395,00 Euro

Ziel des Workshops ist es, unter Einbeziehung erfolgreicher Einstellungverfahren aus der freien Wirtschaft, Erfolgsfaktoren
der Mitarbeitergewinnung fiir den 6ffentlichen Dienst zu vermitteln, zu erarbeiten und zu diskutieren. Die Gewinnung neuer,
qualifizierter Beschéftigter ist anspruchsvoller und zeitaufwéndiger geworden. Damit dennoch eine vakante Stelle passend
besetzt werden kann, sollte der:die Interessent:in bzw. Bewerber:in wahrend des gesamten Einstellungsprozesses vom
Arbeitgeber und Arbeitsplatz liberzeugt werden. Das Thema Employer Branding wird nur im Ansatz besprochen, der
Schwerpunkt des Seminars liegt auf der Mitarbeitergewinnung.

Schwerpunkte:

» Ansatze des Employer Branding

« Von dem:der Bewerbungsadministrator:in zum:zur Recruiter:in

» Wirkung von Stellenausschreibungen

» Mdglichkeiten alternativer Mitarbeitergewinnung (z. B. tiber Social Media)

« Einstellungsverfahren der ,Mitbewerber:innen*

« Erstellung eines Arbeitgeber- und Arbeitsplatz-Profils, welches deren Vorteile aufzeigt

» Bewerber-Beziehungsmanagement

» Einladung zum Vorstellungsgesprach

» Vorbereitungen des Einstellungsgesprachs

» Vermeidung der Fluktuation neuer Beschaftigter

Zielgruppe: Leiter:innen von zentralen Bewerbungsblros, Personalleiter:innen, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, Schwerbehindertenvertreter:innen, Gleichstellungsbeauftragte und weitere Beschéaftigte des
offentlichen Dienstes, die fir die Mitarbeitergewinnung verantwortlich sind

Dozent: Herr Oliver Buhlert von Dueren, Unternehmensberater, langjahrige Erfahrung im Bereich der
Personalgewinnung als Geschéftsfiihrer eines Unterrnehmens

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39
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ZeitgemaRes Recruiting im 6ffentlichen Dienst - Moglichkeiten fiir Tempo und

nachhaltige Effizienz bei der Mitarbeitergewinnung

Workshop https://www.kbw.de/- PEA417
01.04.2026 (Berlin) Code: PEA417 * 375,00 Euro

Der Offentliche Dienst leidet bereits in besonders ausgeprégtem AusmaR unter Fachkraftemagel. Langsame und
unzeitgemaRe Recruiting-Prozesse und eine oftmals nicht einladende Arbeitskultur verstarken seit Jahren den Effekt der
geringen Bewerbungseingange erheblich. Dabei gibt es langst Standards im Einstellungsprozess, die auch im &ffentlichen
Dienst Gbernommen oder adaptiert werden kénnten. Im Workshop werden Mdglichkeiten und Chancen effizienten und
wirkungsvollen Recruitings praktisch vorgestellt und aufgezeigt, wie junge Talente gebunden werden kénnen.
Schwerpunkte:

» Anforderungsanalyse und Ausschreibungsprofil

» Personalmarketing

« Zielgruppengerechtes Formulieren und Gestalten von Stellenausschreibungen

« Effektive Vermarktung von Stellenanzeigen

« Effiziente Auswahlprozesse gestalten

 Arbeitskultur auf dem Priifstand

» Onboarding der Gen Z

Zielgruppe: Fihrungskréfte, (leitende) Personaler:innen und Personalentwickler:innen

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fir Fihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung, (Konflikt-)
Kommunikation und Psychologie in Behérden und Unternehmen

Der digitale Personalreferent im Recruiting - wie Kl entlang des gesamten

Bewerbungsprozesses unterstiitzen kann (*Neu*)
Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-PEA412

13.11.2025 Code: PEA412 * 200,00 Euro
17.03.2026 Code: PEA412 * 200,00 Euro

Die Mdglichkeiten kiinstlicher Intelligenz (KI) verdndern das Personalmanagement grundlegend. Die Teilnehmenden
gewinnen einen Uberblick (iber die Einsatzméglichkeiten und Grenzen von Kl im Recruiting. Sie reflektieren ihre Prozesse
und entwickeln erste Ideen fiir die praktische Umsetzung unter Nutzung digitaler Werkzeuge.

Schwerpunkte:

« Uberblick: KI im Rahmen des Recruitings

« Kl als Unterstiitzung im: Ausschreibungswesen; Bewerbungsverfahren; Preboarding und Onboarding

« Ubung: Bewerberkommunikation mithilfe von ChatGPT

« Fallstricke: Hier ist der Mensch weiterhin gefragt; rechtliche Grenzen (EU Al Act)

« Tipps zur praktischen Umsetzung

Zielgruppe: Recruiter:innen, Personalverantwortliche, Mitarbeitende HR, interessierte Beschaftigte mit
Personalverantwortung in der 6ffentlichen Verwaltung

Dozentin: Carolin Schréer, M.A. Digitales Management, B.A. Journalismus und Unternehmenskommunikation, Co-
Grinderin public-pioneers

Personalgewinnung: Optimierung durch die Nutzung von Kl und IT-Tools (*Neu*)

Spezialseminar https://lwww.kbw.de/-PEA418
16.12.2025 (online) Code: PEA418 * 270,00 Euro
14.04.2026 (online) Code: PEA418 * 270,00 Euro
15.09.2026 (online) Code: PEA418 * 270,00 Euro

Dieses praxisorientierte Seminar vermittelt Personalverantwortlichen und Recruiter:innen fundierte Kenntnisse tber den
Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) und modernen HR IT-Tools im Recruiting-Prozess. Die Teilnehmenden lernen, wie
sie diese Technologien effektiv nutzen kénnen, um ihre Personalgewinnungsstrategien zu optimieren und die besten
Talente fir ihr Unternehmen zu gewinnen. Dabei wird den Teilnehmenden ein umfassendes Verstandnis fir die
Mdglichkeiten und Herausforderungen von Kl und IT-Tools in der Personalgewinnung vermittelt.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der Nutzung von IT-Tools und Kl im Recruiting

« Uberblick (iber aktuelle Kl-basierte Recruiting-Tools

» Einsatzmdglichkeiten von Kl im Bewerbungsprozess

» Automatisierung von Routineaufgaben im Recruitingprozess durch Ki

» Datenanalyse und Vorhersagemodelle in der Personalauswahl

» Ethische Aspekte und Datenschutz beim Einsatz von Kl im Recruitingprozess

« Integration von Kl-Tools in bestehende HR IT-Systeme

o Zukunftstrends und Entwicklungen im Kl-gestltzten Recruiting

Zielgruppe: Personalverantwortliche, Recruiter:innen, HR-Manager:innen und alle, die im Bereich der
Personalgewinnung tatig sind und ihre Prozesse durch den Einsatz moderner Technologien optimieren mdchten.
Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststdndige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de
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Beachten Sie bitte die folgenden Seminare:

Employer Branding - die Kommune als Arbeitgebermarke?

Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-WEFKB141
23.06.2026 Code: WEFKB141 * 200,00 Euro
04.11.2026 Code: WEFKB141 * 200,00 Euro

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitit - Konzeptentwicklung

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEFKB142
18.03.2026 Code: WEFKB142 * 250,00 Euro
24.09.2026 Code: WEFKB142 * 250,00 Euro

Optimierte Stellenausschreibungen als Instrument fiir ein erfolgreiches

Personalrecruiting

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB149
13.01. - 14.01.2026 (online) Code: FKB149 * 465,00 Euro
10.03. - 11.03.2026 (online) Code: FKB149 * 465,00 Euro
05.05. - 06.05.2026 (online) Code: FKB149 * 465,00 Euro
25.06. - 26.06.2026 (Berlin) Code: FKB149 * 465,00 Euro
25.08. - 26.08.2026 (online) Code: FKB149 * 465,00 Euro
14.10. - 15.10.2026 (online) Code: FKB149 * 465,00 Euro
03.12. - 04.12.2026 (Berlin) Code: FKB149 * 465,00 Euro

Ziel dieses Seminars ist es, die Teilnehmenden mit Wissen auszustatten, um fir ihre Organisation rechtssicher attraktive

Stellenausschreibungen verfassen und verdffentlichen zu kénnen. Zudem sollen sie in die Lage versetzt werden,

Ausschreibungen fir verschiedene Bewerberkreise zu optimieren und geeignete Ausschreibungskanale zu identifizieren.

Die Stellenausschreibung ist nach wie vor das wichtigste Instrument der Personalbeschaffung. Stellenanzeigen sind oft

die einzige Informationsquelle fiir den:die Bewerber:in (ber die ausgeschriebene Position. Die Erstellung von

Stellenausschreibungen ist jedoch ohne die Beriicksichtigung von rechtlichen und organisatorischen Vorgaben nicht

moglich. Oftmals flihren diese Vorgaben zu suboptimalen Ergebnissen bei der Verfassung der Stellenausschreibung.

Durch Framing-Effekte kommt es oftmals dazu, dass unterschiedliche Formulierungen einer Botschaft — bei gleichem Inhalt

— das Verhalten des Empfangers/der Empfangerin unterschiedlich beeinflussen. Dieser Effekt lasst sich nicht mit der

Theorie der rationalen Entscheidung erklaren, fiihrt aber dazu, dass Ausschreibungen bei Kandidat:innen als nicht attraktiv

wahrgenommen werden. Die Teilnehmenden werden gebeten, eine aktuell veréffentlichte Stellenausschreibung im Vorfeld

des Seminars beim Kommunalen Bildungswerk e. V. einzureichen.

Schwerpunkte:

« Einfiihrung in das Thema: Recruiting im digitalen Zeitalter und dessen Einfluss auf die Stellenausschreibung

» Verdffentlichungswege (gestern und heute) und deren Wirksamkeit

» Perspektivenwechsel - Reflektion der eigenen Karriereseite, Ausschreibungen und Prozesse aus Sicht des:der
Bewerber:in (Grundlagen zu Candidate Experience und Candidate Journey)

e Inhalt und klassischer Aufbau von Stellenausschreibungen unter Beriicksichtigung webspezifischer Anforderungen

» Jobtitel suchmaschinenoptimiert formulieren unter Beachtung von Schreibweisen und Fachtermini

» Aufgaben und Anforderungen unter Beriicksichtigung tariflicher Vorgaben auf den Punkt bringen

» Arbeitgeberattraktivitat, Diversitat (u. a. Genderkonformitét) und Organisationskultur zum Ausdruck bringen

» Starken des offentlichen Dienstes und Arbeitgebermarke

» Die Bedeutung von Sprache und adressatengerechte Kommunikation

« Zielgruppenspezifisch ausschreiben mit Orientierung an dem:der Wunschkandidat:in

Zielgruppe: Recruiteriinnen, Personalsachbearbeiter:iinnen in der Personalbeschaffung, Personalreferent:innen,
Fuhrungskrafte und andere Beschaftigte von Unternehmen und Verwaltungen, die fiir die Personalgewinnung zusténdig
sind. Aufbauend auf diesem Seminar wird der Besuch von den Seminaren Code: FKB021, Code FKB023 empfohlen.
Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststandige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin

|
Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das |
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39
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Stellenanzeigen professionell texten - von der Anforderungsanalyse bis zur KI-

Unterstiitzung (*Neu*)

Workshop https://Iwww.kbw.de/-FKB149K
13.11.2025 (online) Code: FKB149K * 270,00 Euro
21.04.2026 (online) Code: FKB149K * 270,00 Euro
03.11.2026 (online) Code: FKB149K * 270,00 Euro

Die Teilnehmenden lernen, passgenaue und rechtskonforme Stellenausschreibungen zu erstellen und zu optimieren.
Anforderungen von Fihrungskraften an potenzielle Kandidat:innen werden hier ebenso berlicksichtigt, wie tarifliche und
interne Vorgaben. Weiterhin wird den Bedurfnissen von Bewerber:innen Rechnung getragen. Zusatzlich werden sie in die
Lage versetzt, die Mdglichkeiten und Grenzen von Kl bei der Formulierung von Stellenausschreibungen zu verstehen und
Kl gezielt anzuwenden. In praktischen Ubungen werden eigene Stellenanzeigen erstellt und optimiert. Eine vorherige
Teilnahme am Seminar "Optimierte Stellenausschreibungen" (Code: FKB149) ist von Vorteil, aber nicht zwingend
erforderlich. Praktische Erfahrungen im Recruiting sind hilfreich.

Schwerpunkte:

» Grundlagen erfolgreicher Stellenausschreibungen

» Zusammenarbeit mit Fihrungskraften zur Ermittlung passgenauer Anforderungen

« Stellenbeschreibungen als Informationsquelle fiir Ausschreibungen

« Zielgruppengerechtes Texten von Stellenausschreibungen

» Einsatz von KI-Tools zur Optimierung von Stellenanzeigen

Zielgruppe: HR-Fachkrafte, Recruiter:innen, Flihrungskrafte und alle Mitarbeitenden, die mit der Erstellung von
Stellenausschreibungen betraut sind.

Mitzubringende Arbeitsmittel: Laptop oder Tablet, aktuelle oder zu erarbeitende Stellenausschreibungen aus dem
eigenen Unternehmen bzw. der eigenen Verwaltung (falls vorhanden)

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststandige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Stellenbeschreibung Praxisworkshop - gemeinsame Erarbeitung von

Stellenbeschreibungen

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEPEA429
05.11.2025 Code: WEPEA429 * 200,00 Euro
03.03.2026 Code: WEPEA429 * 200,00 Euro
01.09.2026 Code: WEPEA429 * 200,00 Euro

Social Recruiting fiir Behorden - Strategien und Ansétze zur erfolgreichen

Personalgewinnung und zum attraktiven Arbeitgebermarketing im Netz

Workshop https://www.kbw.de/-OEF151
22.04.2026 (Berlin) Code: OEF151 * 270,00 Euro

Wie wird sichergestellt, dass sich auch kinftig vor allem junge Menschen fir die 6ffentliche Verwaltung/Behérde als
Arbeitgeber interessieren? Seit Jahren setzen Verwaltungen/Behérden auf Kommunikationskanadle wie Facebook,
Instagram & Co. Nun kann und vor allem sollte aber Social Media noch intensiver, mutiger und konsequenter fiir die
Mitarbeitergewinnung genutzt werden. Das Stichwort dazu heiRt ,Social Recruiting“. Warum es sich lohnt, auf Social
Recruiting zu bauen und welche Voriliberlegungen und tatsdchlichen Schritte es braucht, um erfolgreich neue Mitarbeitende
zu akquirieren, das wird in diesem Workshop vermittelt. Dazu werden wertvolle Tipps und Beispiele aus der Praxis gegeben
sowie Herausforderungen und Fragen der Teilnehmenden besprochen.

Schwerpunkte:

e Individuelle Analyse der Ausgangssituation der Teilnehmenden

» Grundlagen: Social Media im Personalmarketing und Recruiting

« Strategische Ansatze flir Social Recruiting in der offentlichen Verwaltung/Behdrde

o Aktuelle Trends und Entwicklungen

« Die ,richtige(n)* Social-Media-Plattform(en) auswéhlen

» Wichtige Schritte zur erfolgreichen Implementierung in der eigenen Organisation

Zielgruppe: Kommunikationsverantwortliche in der éffentlichen Verwaltung, Social-Media-Manager:innen, Leiter:innen
von sowie Referentinnen und Referenten aus behérdlichen Personalbereichen sowie sonstige Verantwortliche, die mit
Aufgaben der Mitarbeitergewinnung betraut sind

Dozent: Herr Karsten Wolff, Leiter Offentlichkeitsarbeit und Sprecher der Zentralen Polizeidirektion Niedersachsen

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de
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Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

LinkedIn - neue Wege der Personalgewinnung

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEPEA150
10.03.2026 Code: WEPEA150 * 200,00 Euro
26.11.2026 Code: WEPEA150 * 200,00 Euro

Storytelling fiir eine erfolgreiche Personalgewinnung — Arbeitgebermarke starken,

Verwaltungsjobs erlebbar machen (*Neu*)

Fachseminar https://lwww.kbw.de/-WEPEA151
19.02.2026 (online) Code: WEPEA151 * 200,00 Euro
19.02.2026 (online) Code: WEPEA151 * 200,00 Euro

Storytelling bietet die Mdglichkeit, die eigene Arbeitgebermarke zu starken und potenzielle Bewerber:innen emotional
anzusprechen und ihnen ein Gefiihl fir das zukinftige Arbeitsumfeld zu vermitteln. Die Teilnehmenden entwickeln
Kompetenzen, um Geschichten Uber ihre Arbeitswelt verstéandlich, spannend und zielgruppenorientiert zu erzahlen. Sie
lernen, wie sie Inhalte fiir Social Media und Karriereseiten mit Storytelling aufwerten.

Schwerpunkte:

» Was eine gute Geschichte ausmacht

« Zielgruppenorientiertes Erzéhlen

» Formate fiir Social Media und Karriereseiten

» Praxisiibungen: Geschichten entwickeln

» Best-Practice-Beispiele

Zielgruppe: Recruiter:innen, Personalverantwortliche, Mitarbeitende HR, Beschaftigte mit Personalverantwortung in der
offentlichen Verwaltung

Dozentin: Carolin Schréer, M.A. Digitales Management, B.A. Journalismus und Unternehmenskommunikation, Co-
Griinderin public-pioneers

Prozessoptimierung im Personalbereich am Fallbeispiel Recruiting - mit Candidate

Experience zu mehr Bewerbern

Workshop https://www.kbw.de/-FKB021
18.11.2025 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
17.02.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
16.06.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro
24.11.2026 (online) Code: FKB021 * 295,00 Euro

Ziel des Workshops ist es, neue passende Verfahrensansatze zu kreieren und neue Ablaufe fiir ein erfolgreiches Recruiting
zu entwickeln. Die Teilnehmenden lernen Methoden aus dem Innovationsmanagement kennen und hinterfragen die
bestehenden Vorgehensweisen, mit dem Ziel, keine Bewerber:innen mehr zu verlieren.

Schwerpunkte:

» Prozessaufnahme: Prozessdefinition, -darstellung, -strukturierung, -realisierung, -optimierung und -dokumentation

« Verantwortliche und Beteiligte (Aufgaben- und Rollentrennung)

» Prozessoptimierung in der Personalgewinnung

» Perspektivwechsel! Vom Bedarf bis zur erfolgreichen Einstellung aus Sicht der Bewerbenden

» Bewerberzentrierung und die Theorie der Candidate Experience

» Kontaktpunktanalyse unter Berlicksichtigung des Candidate Journey.

» Bewerbermanagementsysteme und Schnittstellen

» Kennzahlen im Recruiting und Messung der Candidate Experience

« Beispiele, Arbeitshilfen und Tipps zu den Kontaktpunkten

e Einstellung und Einarbeitung: Onboarding

» Arbeitgeberbewertungen und Auswirkung auf das Recruiting

Zielgruppe: Fihrungskréfte, Personalsachbearbeiter:innen in der Personalbeschaffung, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, IT-Verantwortliche und Beschéftigte, die fiir die Personalgewinnung im Unternehmen zustandig
sind. Der Besuch der Seminare Code: FKB149, Code FKB023 empfohlen, ist aber keine Voraussetzung.

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststdndige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin
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Personalauswahlverfahren professionell und rechtssicher gestalten

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA428
04.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro
02.03. - 03.03.2026 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro
07.09. - 08.09.2026 (Berlin) Code: PEA428 * 540,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, die wesentlichen Grundlagen fiir eine professionelle und rechtssichere Gestaltung des gesamten
Auswahlprozesses vorzustellen. Die Teilnehmenden lernen mit den Herausforderungen, die sich u. a. aus dem AGG und
den ricklaufigen Bewerberzahlen ergeben, umzugehen und Fehler sowie Fehlentscheidungen im
Personalauswahlverfahren zu vermeiden.

Schwerpunkte:

» Bestandsaufnahme bisheriger Auswahlpraxis und Schritte im strukturierten Auswahlverfahren

» Anforderungsprofil als Ausgangspunkt

» Bewerbungsunterlagen und Vorauswahl

» Bedeutung der Beurteilung

» Frageformen im strukturierten Interview

» Erganzende Auswahlinstrumente und AC

» Entscheidungsfindung in der Gruppe

» Dokumentation des Verfahrens

Zielgruppe: Fihrungskréfte und andere Beschéftigte von Verwaltungen, die fiir die Personalauswahl in ihnrem
Verantwortungsbereich zusténdig sind

Dozentinnen: Frau Dr. Anne Drescher, Personalentwicklungsberaterin und Herausgeberin des Praxishandbuchs zur
professionellen Personalauswahl in der 6ffentlichen Verwaltung; Frau Anneka Ruwolt, Rechtsanwaltin

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Personalauswahlverfahren rechtssicher gestalten

Online-Seminar https://Iwww.kbw.de/-WEPEA428
12.01.2026 Code: WEPEA428 * 270,00 Euro
25.06.2026 Code: WEPEA428 * 270,00 Euro

Kl im Preboarding: Kontakt halten zwischen Zusage und Arbeitsbeginn (*Neu*)

Online-Seminar https://www.kbw.de/-PEA413
07.05.2026 Code: PEA413 * 200,00 Euro
08.12.2026 Code: PEA413 * 200,00 Euro

Bei der Bindung neuer Mitarbeitender spielt die Preboarding-Phase eine oft unterschatzte Schilsselrolle. Die
Teilnehmenden verstehen die Bedeutung dieser Phase flir diese Bindung. Sie lernen, wie sie mit Hilfe von KI den Kontakt
gestalten, halten und neue Mitarbeitende gut vorbereitet willkommen heien kénnen. Durch praktische Ubungen mit Ki-
Anwendungen haben die Teilnehmenden die Mdglichkeit, das Gelernte direkt anzuwenden und innovative Anséatze fir ein
erfolgreiches Preboarding zu entwickeln.

Schwerpunkte:

» Bedeutung der Preboarding-Phase

» BegriiBung, Informationsfluss und Erwartungsmanagement

« Einsatzmdglichkeiten fiir Kl

» Gestaltung digitaler Willkommensformate

« Praktische Ubungen mit Kl

Zielgruppe: Recruiter:iinnen, Personalverantwortliche, Mitarbeitende HR, interessierte Beschéftigte mit
Personalverantwortung in der 6ffentlichen Verwaltung

Dozentin: Carolin Schréer, M.A. Digitales Management, B.A. Journalismus und Unternehmenskommunikation, Co-
Griinderin public-pioneers

Erfolgreiches Pre- und Onboarding - Fluktuation vermeiden, Fachkréafte nachhaltig

integrieren (*Neu®)
Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB062N

12.03.2026 (online) Code: FKB062N * 270,00 Euro
01.10.2026 (online) Code: FKB062N * 270,00 Euro

Neue Mitarbeitende - sei es durch Neueinstellung oder internen Wechsel - sollen rasch umfassend einsetzbar sein, sich
optimal ins Team integrieren und fiir Entlastung sorgen. Gleichzeitig gilt es, eine Frihfluktuation zu vermeiden. Um diese
Ziele in Einklang zu bringen, ist eine strategisch geplante und nachhaltige Einarbeitung unerlasslich. Diese umfasst nicht
nur die fachliche Qualifizierung, sondern auch die soziale Integration in das Unternehmen und das Team. Ein effektives
Onboarding-Programm ber{icksichtigt beide Aspekte gleichermalen. Dieses Seminar bietet einen umfassenden Einblick
in die Welt des Pre- und Onboardings und stattet die Teilnehmenden mit praktischen Fahigkeiten aus, um ihre Onboarding-
Prozesse nachhaltig zu optimieren.
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Schwerpunkte:

» Grundlagen des Pre- und Onboardings: Definition und Bedeutung; Erwartungshaltung von Bewerber:innen und neuen
Mitarbeitenden - die Candidate Experience geht weiter; atuelle Trends

» Pre-Boarding: Weichenstellungen vor dem ersten Arbeitstag; Kommunikationsstrategien; Best Practices fir eine
positive Pre-Boarding-Erfahrung

« Effektives Onboarding gestalten: Struktur eines Onboarding-Programms - Strukturierung der ersten Arbeitstage und -
wochen; Integration in Team und Unternehmenskultur; Best Practices fir erfolgreiche Onboarding-Programme

» Analyse der eigenen Pre- und Onboarding-Prozesse

« Digitale Tools und moderne Onboarding-Techniken: Uberblick (iber innovative Onboarding-Plattformen; virtuelles und
hybrides Onboarding

» Erfolgsmessung und Optimierung: KPlIs fir effektives Onboarding; Feedback-Mechanismen und kontinuierliche
Verbesserung; Onboarding-Evaluationsplan

» Onboarding Journey gestalten - Checkliste und Variationsmdglichkeiten

Zielgruppe: Sachbearbeiter:innen im Personalbereich, Fiihrungskrafte und Teamleiter:innen, Personalentwickler:innen,

Recruiting-Verantwortliche, Projektmanager:innen, die regelmaRig neue Teammitglieder integrieren

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststandige Unternehmensberaterin mit langjéhriger Erfahrung als

Personalleiterin

Vorstellungsgesprache professionell planen, durchfiihren und bewerten

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA453
22.01. - 23.01.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro
11.06. - 12.06.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro
17.09. - 18.09.2026 (Berlin) Code: PEA453 * 465,00 Euro

Nach wie vor gehoren Einstellungsinterviews zu den wichtigsten und am meisten genutzten Methoden der beruflichen
Eignungsdiagnostik. In diesem Seminar lernen die Teilnehmenden, wie sie Bewerbungsgesprache professionell
vorbereiten und durchflihren kénnen. Mit Blick auf préazise Anforderungsprofile trainieren sie Interviewtechniken, die eine
differenzierte Beurteilung von Leistungen und Potenzialen der Bewerber:innen gestatten und gleichzeitig deren fachliche
sowie personliche Schwachstellen aufdecken. Hierzu wird den Teilnehmenden vermittelt, wie valide
eignungsdiagnostische Erkenntnisse aus einem Bewerbungsgesprach gezogen werden kénnen. Sie erleben zudem,
inwiefern wertschatzende Kommunikation und ein fairer Umgang ein positives Bewerbererlebnis bieten.

Schwerpunkte:

» Grundlagen: Eignungsdiagnostische Erkenntnisse aus Vorstellungsgesprachen gewinnen; Bedeutung des
Einstellungsinterviews im Rahmen der Candidate Experience kennen; wertschatzende und bewerberorientierte
Kommunikation und fairer Umgang mit allen Kandidat:innen; Beachtung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes
(AGG); erfolgreiche Zusammenarbeit mit internen Gremien wie Betriebsrat, Personalrat, Schwerbehindertenvertretung
und Gleichstellungsbeauftragten in der Bewerberauswahl; rechtliche Hintergriinde und Zulassigkeit von
Interviewfragen

» Methodik: Vom passgenauen Anforderungsprofil tiber entsprechende Stellenanzeigen bis hin zum idealen
Interviewleitfaden; Entwicklung von Auswahl- und Beurteilungskriterien; Anwenden gezielter Frage- und
Gesprachstechniken; Phasen und Ablauf eines ,Multimodalen Einstellungsinterviews*; realistisiche Tatigkeitsvorschau
(Realistic Job Preview); das Vorstellungsgesprach als Werbung fiir den Arbeitgeber nutzen; ChatGPT und andere KI-
Tools als Helfer fur die Vorbereitung von Einstellungsinterviews

» Diagnostik: Personlichkeitseigenschaften und Motivationslagen von Bewerbenden verstehen und unterscheiden;
beobachtbares Verhalten mit Einschatzung von Kompetenzen und daraus ableitbare Schlussfolgerungen auf spateres
Verhalten; psychologische Grundlagen zu typischen Fehlern in der individuellen Wahrnehmung und Beurteilung;
Bewertung und Dokumentation von Interviews; unterstiitzende Entscheidungsinstrumente

» Besonderheit bei Online-Bewerbungsgesprachen: Virtuelle Interviews mit Webex, Zoom & Co.

Zielgruppe: Fiihrungskréfte ohne oder mit erster Berufserfahrung; Personaler:innen; Mitarbeitende in Personalbdiros;

sonstige Interessierte

Mitzubringende Arbeitsmittel: Anforderungsprofile, Stellenausschreibungen, Interviewleitfaden und Bewertungsbégen,

die besprochen werden sollen
Dozent: Herr Daniel Weber, Personalleiter und Hochschuldozent fiir Human Ressources und Wirtschaftspsychologie

Bewerberauswahl neu denken: Schnelle und rechtssichere Bestenauslese

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA451
28.05. - 29.05.2026 (Berlin) Code: PEA451 * 595,00 Euro

50 % des Fachkraftemangels im Offentlichen Dienst werden verursacht durch langwierige Stellenbesetzungs- und
Bewerbungsverfahren: Wenn von der Verdffentlichung der Ausschreibung bis zur Unterschrift eines Vertrages vier Monate
vergehen, hat sich die Mehrzahl der Bewerber:innen bereits anderweitig orientiert. Ziel dieses Seminares ist es, den
Zeitraum einer Stellenbesetzung drastisch zu verkirzen. Dazu werden die einzelnen Schritte des Rekrutierungsprozesses
mittels der Critical Incident Technique (CIT) analysiert und sowohl rechtlich als auch organisatorisch bewertet. Im Laufe
der Veranstaltung lernen die Teilnehmenden, wie sie einen Einstellungsprozess souveran, d. h. rechtlich praktikabel und
organisational effizient aufstellen. Der Aspekt der Mitbestimmungspflicht wird dabei beriicksichtigt.
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Schwerpunkte:

«» Verfassen einer Stellenausschreibung, die den realen Anforderungen an den:die Bewerber:in entspricht

» Moglichkeiten zum verlasslichen Uberpriifen und Testen der benétigten Qualifikationen

« Sicherstellen einer gut funktionierenden Kommunikation mit anderen Abteilungen/Stellen

» Auswahlverfahren und -methoden

» Rechtliche Bewertung von Bestenauslese und Bewerbungsverfahrensanspruch

« Diskriminierungsaspekte (AGG und SGB IX)

» Datenschutz

Zielgruppe: Personalverantwortliche und Personalsachbearbeiter:innen im &ffentlichen Dienst, die
Stellenausschreibungsverfahren betreuen

Dozenten: Herr Tobias Thauer, Personalleiter der Thiringer Verwaltungsschule und Dozent fiir 6ffentliches Arbeits- und
Dienstrecht; Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fiir Fihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung,
(Konflikt-)Kommunikation und Psychologie in Behérden und Unternehmen

Grundlagenwissen TV6D-VKA/ Bund und TV-L fiir das Recruiting

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB026
27.10.2025 (Berlin) Code: FKB026 * 270,00 Euro
02.03.2026 (online) Code: FKB026 * 270,00 Euro
01.06.2026 (online) Code: FKB026 * 270,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, das wesentliche tarifvertragliche Wissen fir Recriuter:innen zu vermitteln, damit grundlegende

Fragen von interessierten Bewerbenden bereits in den Anbahnungsgesprachen kompetent beantwortet werden kénnen.

Recruiter:innen sind die ersten Ansprechpersonen einer o6ffentlichen Verwaltung bei der Gewinnung von neuen

Mitarbeitenden. Sie werden im Rahmen der ersten Telefonate und Gesprache nicht nur mit Fragen zur Stelle und den

fachlichen Aspekten konfrontiert. Auch Fragen zur méglichen Vergiitung (Verhandlungsspielraum bei der Eingruppierung),

zum Urlaub, einer moglichen Teilzeitbeschéftigung oder Fragen nach Sabbaticals sind mittlerweile selbstverstandlich.

Somit missen Recruiting-Verantwortliche neben fachlichen Fragen zur ausgeschriebenen Stelle ebenso Grundkenntnisse

der Tarifvertrdge im 6ffentlichen Dienst (TV6D-Bund/ VKA und TV-L) aufweisen.

Schwerpunkte:

» Gestaltungsmdglichkeiten bei der Eingruppierung (Stufenfestsetzung bei Neu- oder Wiedereinstieg,
Ermessensleitungen)

« Befristungsrecht im &ffentlichen Dienst inkl. Fiihrung auf Zeit und Fiihrung auf Probe

« Teilzeitrecht im 6ffentlichen Dienst

» Grundlagen des Urlaubsrechts

» Wesentliche Aspekte des Nebentatigkeitsrechts

Zielgruppe: Recruiter:innen bzw. Mitarbeitende in der Personalgewinnung in den Personalverwaltungen des 6ffentlichen

Dienstes

Mitzubringende Arbeitsmittel: TV6D-VKA/Bund oder TV-L

Dozent: Herr Tobias Thauer, Personalleiter der Thiringer Verwaltungsschule und Dozent fiir 6ffentliches Arbeits- und

Dienstrecht

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Anerkennung beruflicher Erfahrungszeiten - Stufenzuordnung gem. §§ 16, 17 TVoD

sowie Festsetzung der Beschiftigungszeit gem. § 34 Abs. 3 TV6D

Online-Seminar https://lwww.kbw.de/-WEPEA426
14.04.2026 Code: WEPEA426 * 250,00 Euro
06.10.2026 Code: WEPEA426 * 250,00 Euro

Verbeamtung - Laufbahnbefahigung, Stufenfestsetzung sowie Probezeit im
Beamtenrecht des Bundes

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA136
04.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: PEA136 * 395,00 Euro
28.05. - 29.05.2026 (Berlin) Code: PEA136 * 395,00 Euro
26.11. - 27.11.2026 (Berlin) Code: PEA136 * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, einen Uberblick iiber die rechtlichen Méglichkeiten der Anerkennung von beruflichen
Erfahrungszeiten im Bundesbeamtenrecht zu geben und den vollumfanglichen Prozess im Zusammenhang mit
Verbeamtungen anhand von praktischen Fallen zu beleuchten. Die Teilnehmenden lernen, Stufenfestsetzungen und
Probezeitfestsetzungen auf Grundlage der Anerkennungsmdglichkeiten des BBesG und der BLV strukturiert und
rechtssicher vorzunehmen

Schwerpunkte:

» Erlangung der Laufbahnbefahigung nach dem BBG sowie der BLV

» Stufenfestsetzung sowie berlicksichtigungsféhige Zeiten nach dem BBesG

» Probezeit sowie Anrechnung hauptberuflicher Tatigkeiten nach der BLV

» Bearbeitung komplexer Falle zum Thema Verbeamtung

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de



10 Personalgewinnung und -bindung

Zielgruppe: Personalsachbearbeiter:innen, Bearbeitende von Verbeamtungen und damit im Zusammenhang stehenden
Aufgaben in der Personalgewinnung

Mitzubringende Arbeitsmittel: BBG, BLV, BBesG, Teilnehmende sind eingeladen, Praxisfélle zur gemeinsamen
Klarung an das Kommunale Bildungswerk e. V. zu ibersenden

Dozent: Herr Johannes M. Stenz, Lehrkraft fiir besondere Aufgaben an der HS Bund, Studienbereich, Recht des
offentlichen Dienstes

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Verbeamtung - Laufbahnbefdahigung, Stufenfestsetzung sowie Probezeit im

Beamtenrecht des Bundes

Online-Seminar https://www.kbw.de/-WEPEA136
20.11.2025 Code: WEPEA136 * 250,00 Euro
17.02.2026 Code: WEPEA136 * 250,00 Euro
23.06.2026 Code: WEPEA136 * 250,00 Euro
03.11.2026 Code: WEPEA136 * 250,00 Euro

Interne Stellenbesetzungsverfahren: Konkurrenz zwischen Arbeitnehmer:innen und

Beamt:innen

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA442
10.11.2025 (online) Code: PEA442 * 345,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmenden niitzliche und praxisrelevante Hinweise zu geben, wie sie rechtssicher Stellen
in gemischten Auswahlverfahren besetzen konnen. Stellenbesetzungsverfahren im o&ffentlichen Dienst weisen eine
Vielzahl von rechtlichen Ticken auf. Es ist daher fir diejenigen, die in der Ooffentlichen Verwaltung mit
Personalauswahlverfahren betraut sind, unumganglich, die einschlagige Rechtsprechung und aktuelle rechtliche
Tendenzen zu kennen und die sich hieraus ergebenen Auswirkungen in der taglichen Arbeit umzusetzen. Die
Teilnehmenden erhalten einen Uberblick von der Einleitung eines Stellenbesetzungsverfahrens bis zur drohenden
Konkurrentenklage unterlegener Bewerber:innen. Gefahren und Folgen von Verfahrensfehlern werden ebenfalls
dargestellt. Das Besondere an diesem Seminar ist, dass aufgezeigt wird, wie die Konkurrenz zwischen Arbeitnehmer:innen
und Beamt:innen im Rahmen eines Auswahlverfahrens aufgel6st werden kann.

Schwerpunkte:

« Stellenbewertung

» Anforderungsprofil und Stellenausschreibung

» Gestaltung des Bewerberkreises

» Grundsatze der Bestenauslese

» Bewerbungsverfahrensanspruch

» Beurteilungsverfahren

» Auswertung von dienstlichen Beurteilungen

« Informationsanspruch der unterlegenen Bewerber:innen

» Abbruch des Auswahlverfahrens

» Konkurrentenklage

» Schadensersatzanspriiche

» Benachteiligungen im Auswahlverfahren

Zielgruppe: Personalsachbearbeiter:innen und Personalverantwortliche

Dozent: Herr Prof. Dr. Boris Hoffmann, Professor flir Arbeitsrecht an der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung
NRW

Arbeitsplatze im 6ffentlichen Dienst rechtssicher besetzen - Grundlagen und aktuelle

Rechtsprechung zum Stellenbesetzungsverfahren offentlicher Arbeitgeber

Fachseminar https://Iwww.kbw.de/-PEA436

12.11.2025 (Berlin) Code: PEA436 * 270,00 Euro
22.06.2026 (Berlin) Code: PEA436 * 270,00 Euro

In diesem Seminar werden die wichtigsten Schritte von der Formulierung des Anforderungsprofils Uber den
Vertragsschluss bis hin zur Vernichtung von Bewerberdaten sowie die Mdglichkeit des Abbruchs von Auswahlverfahren
thematisiert. Den Teilnehmenden wird das erforderliche Grundlagenwissen fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung von
Stellenbesetzungsverfahren im 6ffentlichen Dienst vermittelt. Ziel ist, alle wichtigen Schritte zu kennen und Fehler
moglichst zu vermeiden. Das Problembewusstsein der Teilnehmenden wird zielgerichtet geschult. Beamtenrechtliche
Aspekte bei der Besetzung von Amtern/Dienstposten, vertiefte Fragen des Personalvertretungsrechts, des Datenschutzes
sowie prozessuale Verteidigungs- und Abwehrstrategien werden in diesem Grundlagen-Seminar nicht behandelt.
Schwerpunkte:

« Erstellen von Anforderungsprofilen

e Inhalt und sachgerechte Kriterien der Ausschreibung

« Uberblick Priif-, Unterrichtungs- und Meldepflichten

© kbw. * Berliner Allee 125 * 13088 Berlin * Tel.: (030) 293350-0 * Fax: 293350-39
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« Pflicht zur Ausschreibung (intern/extern?)

« Vorauswahl von Bewerbungen (Verscharfung etc.)

« Vorstellungsgespréche (Fragen, Teilnahme Dritter etc.)

» Einstellungstests, Einstellungsuntersuchung, Probearbeit

« Treffen einer Auswahl- und Besetzungsentscheidung

» Formulierung und Zugang von Absageschreiben, Wartezeiten

» Umgang mit Riickfragen und Auskunftsersuchen

» Vernichtung von Bewerberdaten und Unterlagen

» Verfahrensabbruch (zuldssige Griinde, Rechtsfolgen)

Zielgruppe: Flhrungskréafte; Personalleiter:innen; Personalsachbearbeiter:innen; sonstige Interessierte, die mit der
Materie zu tun haben oder daran interessiert sind

Dozent: Herr Holger Kénig, Rechtsanwalt und Leiter der Personalabteilung einer Kérperschaft des &ffentlichen Rechts

Beachten Sie bitte das folgende Online-Seminar:

Arbeitsplatze im 6ffentlichen Dienst rechtssicher besetzen - Grundlagen und aktuelle

Rechtsprechung zum Stellenbesetzungsverfahren offentlicher Arbeitgeber
Online-Seminar https://Iwww.kbw.de/-WEPEA436

10.02.2026 Code: WEPEA436 * 250,00 Euro
06.10.2026 Code: WEPEA436 * 250,00 Euro

Mitbestimmung gestalten - von der Bewerbung bis zur Kiindigung - der Personalrat ist

dabei

Workshop https://www.kbw.de/-PGP004
17.03 - 18.03.2026 (Berlin) Code: PGP004 * 395,00 Euro
13.10 - 14.10.2026 (Berlin) Code: PGP004 * 395,00 Euro

Eine Schwerpunktaufgabe des Personalrates ist die Mitbestimmung und die Mitwirkung in Personalangelegenheiten. Ob
Auswahlverfahren, Einstellung, Eingruppierung, Abmahnung oder Kiindigung, der Personalrat ist zu beteiligen. Das
Wissen Uber die rechtliche Informationspflicht, die gesetzliche Beteiligung und die Grenzen des Wirkens eines Personalrats
sind in einem Auswahlverfahren unabdingbar. Innerhalb des Workshops bilden praktische Falle aus dem Alltag der
Personalratsarbeit den roten Faden und geben im Rahmen der entwickelten Losungsansatze Gelegenheit, das bisherige
Handeln zu reflektieren. Dabei verschaffen sich die Teilnehmenden Klarheit Giber ihre eigene Rolle im Gremium und in der
Funktion als entsandtes Gremiumsmitglied bei Auswahlverfahren und Begleitung von Gesprachen zwischen Beschéftigten
und Vorgesetzten.

Schwerpunkte:

« Ubersicht (iber konkrete Tatbesténde personeller MaRnahmen im PersVG

» Umfang der Mitwirkung und der Mitbestimmung bei personellen Mahahmen

» Mégliche Konfliktsituationen fiir das Gremium und denkbare Lésungsstrategien

o Fristen

« Beteiligung ortlicher Personalrate durch Gesamt-, Haupt-, Bezirkspersonalrat

» Aufgabenteilungen im Personalratsgremium oder unter den Gremien

» Auswahlverfahren: Fragerecht des Arbeitgebers; Rolle des Personalratsmitgliedes; Verschwiegenheit

Zielgruppe: Personalratsmitglieder in Kommunen, Landesbehdrden und in 6ffentlichen Einrichtungen, die sich mit der
Mitbestimmung in personellen Angelegenheiten vertieft vertraut machen wollen

Mitzubringende Arbeitsmittel: Personalvertretungsgesetz und Kommentierung

Dozent: Herr Helmut Jungclaus, ehemaliger Personalratvorsitzender, langjahrige Erfahrung im Bereich des
Personalvertretungsrecht

|
Die meisten unserer Seminare werden auch als Online-Seminare via Online-Zuschaltung angeboten. Uber das |
Format erkundigen Sie sich bitte auf unserer Internetseite www.kbw.de \

|

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de



12 Personalgewinnung und -bindung

Rechtsschutz im Arbeits- und Beamtenrecht: die Behorde vor dem Arbeitsgericht.

Besondere Verfahren: die Konkurrentenklage

Spezialseminar https://www.kbw.de/-PEA500N
04.12. - 05.12.2025 (Berlin) Code: PEA500N * 395,00 Euro
02.07. - 03.07.2026 (Berlin) Code: PEA500N * 395,00 Euro
08.12. - 09.12.2026 (Berlin) Code: PEA500N * 395,00 Euro

Die seit langer Zeit bestehenden Haushaltsengpasse im Bereich der &ffentlichen Verwaltung haben zu zahlreichen
KirzungsmaRnahmen, insbesondere zu Stellenstreichungen und Einschrankungen von Beférderungsmaglichkeiten,
gefiihrt. Um die noch verbliebenen Einstellungs- und Aufstiegschancen wird mit zunehmender Tendenz nicht nur im
(behérdlichen) Auswahlverfahren, sondern danach im Rahmen so genannter ,Konkurrentenklagen® vor den
Verwaltungsgerichten, aber auch, soweit es sich nicht um Beamt:innen sondern um Tarifbeschéftigte handelt, fir die
insoweit auch Art. 33 Abs. 2 GG gilt, vor den Arbeitsgerichten gerungen. Ebenso bedeutsam ist aber auch die Frage, wie
mit den fir alle Beteiligten nachteiligen Folgen solcher Prozesse umgegangen wird, insbesondere wie es gelingen kann,
nach deren Abschluss zu normalen Verhaltnissen in der Zusammenarbeit zurlickzukehren. Die Referent:innen gehen diese

Probleme aus der Praxis an, die sie in ihrer Arbeit als Vorsitzender Richter am Verwaltungsgericht (Beamtenrechts- und

Personalvertretungskammern) und als Fachanwaltin fir Verwaltungsrecht und fiir Arbeitsrecht (Vertretung sowohl von

Dienststellen als auch von Beschaftigten, Betreuung von Disziplinarverfahren auf Seiten von Behérden usw.) gewonnen

haben.

Schwerpunkte:

» Grundziige des arbeitsgerichtlichen Verfahrens: Zustandigkeit der Arbeitsgerichte; Rechtsschutzformen, wie
Klageverfahren; einstweilige Verfligung; Beendigung des Rechtsstreits (Klagerlicknahme, Erledigung, Anerkenntnis,
Vergleich, Urteil/Beschluss); Schwerpunkte arbeitsgerichtlicher Streitigkeiten wie Kiindigungsschutzklagen,
Eingruppierung/Vergitung, Abmahnungen, Zeugnisse, Konkurrentenverfahren im Arbeitsrecht und Entfristungsklagen

» Verfahren vor der Beamtenrechtskammer, der Disziplinarkammer

» Rechtsschutz gegen Auswahlentscheidungen

« Dienstliche Beurteilungen

« Disziplinarverfahren

» Das Verfahren vor der Einigungsstelle

» Das Beschlussverfahren in Personalvertretungssachen (Hauptsacheverfahren, einstweilige Verfligung)

» Die Konkurrentenklage: vorlaufiger Rechtsschutz (§ 123 VwGO); Rechtsschutz in der Hauptsache materielle
Fehlerquellen; Bedeutung dienstlicher Beurteilungen im Konkurrentenverfahren; Auswahlentscheidungen,
insbesondere Differenzierungskriterien; Rechtsfolgen der Verletzung des
Bewerberverfahrensanspruchs/Schadensersatz; Rechtsstellung des:der ausgewahlten Bewerber:in; Konkurrenz von
Beamt:innen und Tarifbeschaftigten (Funktionsvorbehalt)

Zielgruppe: Mitarbeitende und Beschaftigte in éffentlichen Verwaltungen, insbesondere Mitarbeitende der Personal- und

Rechtséamter sowie Mitglieder von Personalraten

Dozent:innen: Herr Dr. Karl-Heinz Millgramm, Vorsitzender Richter am Verwaltungsgericht a. D., Lehrbeauftragter an

der Juristenfakultat einer Universitat; Frau Martina Kiesgen-Millgramm, Rechtsanwaltin, Fachanwaltin fir Verwaltungs-

und Arbeitsrecht

Kernkompetenzen Personalentwicklung

Kompaktkurs in 8 Modulen https://Iwww.kbw.de/-PEK200
19.03.2026 - 14.12.2026 (online) Code: PEK200 * 3.720,00 Euro
10.09.2026 - 16.04.2027 (online) Code: PEK200 * 3.720,00 Euro

Mehr Aufgaben, mehr Anforderungen, mehr Abgénge in den Ruhestand und sparsamer Umgang mit den Haushaltsmitteln
stellen eine groBe Herausforderung fir die Arbeit in der Ooffentlichen Verwaltung dar. Eine zukunftsfahige
Personalentwicklung beféhigt Mitarbeitende und Fihrungskrafte, sich diesen Aufgaben zu stellen, um optimal auf aktuelle
und zukinftige Verwaltungsaufgaben vorbereitet zu werden — unter Einbeziehung der Chancen der Digitalisierung.

Die Teilnehmenden erhalten durch den modularen Kompaktkurs ein umfassendes fachliches, methodisches und soziales
Ristzeug fir die Professionalisierung der Personalentwicklung. Der Gesamtkurs besteht aus 8 Modulen und umfasst 16
Tage. Der Kompaktkurs ist nur als zusammenhéngender Kurs buchbar. Die Anrechnung eines bereits besuchten Seminars
PEAO067 oder PEA020K ist jedoch nach Absprache mdglich.

Der Kompaktkurs wird in Zusammenarbeit mit dem Institut fir Wissenstransfer in Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege
e.V. (IWVR e.V.) an der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) durchgefiihrt. Nach Absolvieren des
Gesamtkurses haben die Interessierten darliber hinaus die Mdglichkeit, ein Zertifikat des IWVR e. V. an der HWR zu
erwerben. Hierflir nehmen die Teilnehmenden an einer Abschlusspriifung (Code: PEK200-P) teil, welche die Erstellung
und Prasentation einer Projektarbeit umfasst. Bei erfolgreicher Absolvierung erhalten sie ein Institutszertifikat als
,Zertifizierte:r Personalentwickler:in“ (HWR, IWVR e. V.). Die Priifungsgebuhr betragt 450,00 Euro.
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Modul 1: Modernes Personalmanagement in der Offentlichen Verwaltung — Voraussetzung und

Grundlage des Personalentwicklungsprozesses

19.03. - 20.03.2026 (online) Code: PEK200-1 * 465,00 Euro
10.09. - 11.09.2026 (online) Code: PEK200-1 * 465,00 Euro

Im ersten Modul der Fortbildungsreihe werden Grundlagen, Zusammenhange und Begriffe eines modernen
Personalmanagements im &ffentlichen Dienst vermittelt. Welche Aufgaben umfasst das Personalmanagement neben der
Personalentwicklung? Wie greifen diese ineinander? Die Einordnung in politische und rechtliche Grundlagen sowie die
moderne Verwaltungsorganisation werden als Basis einer Personalentwicklung betrachtet. Die Mdglichkeiten und Grenzen
der Aufbau- und Ablauforganisation und die rechtlichen Grundlagen fiir Gestaltungsspielrdume werden ausgelotet. Ein
besonderer Schwerpunkt ist das "Personalmarketing", das als wesentlichen Kern die Arbeitgeberattraktivitat einschlieft.

Schwerpunkte:

» Gegenstand des modernen Personalmanagements im Offentlichen Dienst

» Aufgaben und Bereiche des Personalmanagements

» Moderne Verwaltungsorganisation

» Einordung des Personalentwicklungsprozesses in diesen Kontext

» Personalmarketing in Behérden

Dozentin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit
Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjéhriger Praxiserfahrung

Hinweis: Das Modul ist nur fir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Andere Interessierte buchen bitte
das Seminar ,Modernes Personalmanagement im 6ffentlichen Dienst" (Code: PEAOG6).

Modul 2: Grundlagen der strategischen Personalplanung und Leistungsbeurteilung im Kontext

der Personal- und Organisationsentwicklung

23.04. - 24.04.2026 (online) Code: PEK200-2 * 465,00 Euro
08.10. - 09.10.2026 (online) Code: PEK200-2 * 465,00 Euro

Personalentwicklung kann nur dann sinnvoll durchgefiihrt werden, wenn dem Prozess eine systematische und strategische
Personalplanung zugrunde liegt. Diese ist eng mit der Organisationsentwicklung verbunden. In diesem Modul werden die
Erkenntnisse des ersten Bausteins vertieft. Es werden durch praktisches Training die theoretischen Grundlagen der
Personalbedarfsplanung vermittelt. Der aktuelle Bezug zu Formen der "Arbeitsverdichtung" sowie zu Veranderungen im
éffentlichen Dienst wird hergestellt. Welche Grundlagen stehen in Dienststellen des Offentlichen Dienstes dafir zur
Verfligung, was ist neu zu installieren? Die Einordnung des angewendeten Beurteilungssystems bzw. der Ausbau eines
solchen werden systematisch untersucht und in seinen Potenzialen dargestellt.

Schwerpunkte:

» Grundlagen und Prozess der Personal(bedarfs-)planung

» Planungen und Methoden der Personalverdnderung (Personalauswahl, Stellenbesetzung sowie Personalentwicklung
und Personalfreisetzung)

» Beurteilungsprozesse und -systeme

» Erkenntnissen Uber die Leistungsbewertung fir den Personalentwicklungsprozess und die Organisationsentwicklung

Dozentin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit

Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjéhriger Praxiserfahrung

Hinweis: Das Modul ist nur fir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Anderen Interessierten werden die

Seminare ,Stellenbemessung - Personalbedarfsermittlung (PBE) in der 6ffentlichen Verwaltung " (Code: PEA380) und

,Dienstliche Beurteilung und Konkurrentenstreit in der verwaltungsgerichtlichen Praxis* (Code: WEPEA131) empfohlen.

Modul 3: Personalentwicklung rechtssicher gestalten und durchfiihren im arbeits-, tarif- und
beamtenrechtlichen Kontext

07.05. - 08.05.2026 (online) Code: PEK200-3 * 465,00 Euro
19.11. - 20.11.2026 (online) Code: PEK200-3 * 465,00 Euro

Bei einer modernen Personalentwicklung muss nicht nur darauf geachtet werden, welche Personalkréfte kinftig mit

welchen Aufgaben, wo eingesetzt werden konnen. Vielmehr miissen im Vorfeld alle Rahmenbedingungen bekannt sein,

die die Entscheidungsprozesse nicht nur begleiten, sondern entscheidend mitbestimmen. Es geht um eine richtig

verstandene rechtliche Absicherung bei der Auswahl, bei der Ausstattung, bei der beruflichen Férderung und beim

Austausch des Personals. Dabei sind vielfaltige rechtliche Bestimmungen zu beriicksichtigen und zwar schon dann, wenn

es um die Gewinnung von geeigneten Bewerberiinnen geht. Dass hierbei - nicht zuletzt durch eine striktere

Reglementierung auf der Ebene der Europédischen Union - eine Reihe von Fallstricken aufgespannt sein kann, gehért

mittlerweile zum Allgemeinwissen. Dieses Modul vermittelt nicht nur die Kenntnisse (ber die vorhandenen Probleme,

sondern gibt auch Ausblicke darauf, wie sich die Rechtslage kiinftig entwickeln wird.

Schwerpunkte:

I. Arbeitsrecht

« Anbahnungsverhaltnis zum Arbeitsvertrag: Fragerecht der Arbeitgeber:innen; Auskunftspflicht der Bewerber:innen;
Assessmentverfahren; psychologische Eignungstests

» Abschluss von Arbeitsvertragen: Formen und Zustandigkeiten; vorformulierte Arbeitsbedingungen; Abschlussverbote;
Umgang mit Migrationsbewerber:innen; Abschluss von befristeten Arbeitsvertragen

» Beendigung von Arbeitsvertragen: Kiindigung; auflésende oder aufschiebende Bedingungen; Tod von
Arbeitnehmer:innen

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de
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Il. Tarifrecht

» Verfassungsrechtliche Grundlagen

» Regelungen des TVOD/TV-L

» Hierarchie der Arbeitsrechtsquellen

« Tarifdispositives Gesetzesrecht

lll. Offentliches Dienstrecht

» Gesetzesgrundlagen des Bundes und der Lander

» Begriindung eines Beamtenverhaltnisses

» Ausgestaltung eines Beamtenverhaltnisses: Grundsatz der amtsangemessenen Besoldung; Firsorgepflicht der
Dienstherrn; Treuepflicht der Beamt:innen; Beendigung von Beamtenverhaltnissen

« Disziplinargewalt der Dienstherren

» Angleichung des Beamtenrechts an das Arbeitsrecht: moderne Entwicklungen im Teilzeit- und Befristungsrecht;
Gewahrung von leistungsabhangigen Entgeltbestandteilen

Dozent: Herr Friedrich-Wilhelm Heumann, Assessor jur., Referent fiir Arbeits- und Sozialrecht, Mediator

Hinweis: Das Modul ist nur fir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Anderen Interessierten werden die

Seminare ,Arbeitsrecht - systematische Einflhrung unter Berlicksichtigung des Tarifrechts am Beispiel des 6ffentlichen

Dienstes" (Code: PEA391A), ,Arbeitsrecht leicht gemacht” (Code: PEA391C) und ,Grundziige des Beamtenrechts”

(Code: WEPEA120) empfohlen.

Modul 4: Personalauswahlverfahren: Talente gewinnen, entwickeln und binden - Die richtigen
Beschaftigten am richtigen Platz

18.06. - 19.06.2026 (online) Code: PEK200-4 * 465,00 Euro
10.12. - 11.12.2026 (online) Code: PEK200-4 * 465,00 Euro

Das Seminar bietet einen umfassenden Einblick in die aktuellen Trends, Herausforderungen und Zukunftsperspektiven

des Recruitings und der Personalauswahl. Es verbindet theoretische Grundlagen mit praxisnahen Ansatzen, um innovative

und nachhaltige Lésungen fiir die Fachkraftesicherung zu entwickeln. Ziel ist es, den Teilnehmenden Werkzeuge an die

Hand zu geben, um moderne Recruiting-Strategien erfolgreich umzusetzen und ein zukunftsfahiges Recruiting-Konzept

zu entwickeln.

Schwerpunkte:

e Einfiihrung in die Grundlagen der Personalauswahl: Definition, Ziele und psychologische Modelle; Eignungsdiagnostik

» Aktuelle Trends im Recruiting und ihre Bedeutung: Skills-basiertes Recruiting; Cultural Fit und Flexibilitat in Job-
Profilen; Diversitat, Inklusion und Belonging als Erfolgsfaktoren

« Uberblick tiber klassische Methoden: Strukturierte Interviews, Assessment-Center, psychometrische

» Tests (Verfahren im Vergleich)

« Digitalisierung: Einsatz von ATS- und KI-Systemen im Recruiting; Vergleich menschlicher vs. Kl-basierter
Entscheidungen; Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen (AGG, DSGVO, EU Al Act)

» Prozessoptimierung in der Personalauswahl: Adressatenzentrierte und rechtskonforme Optimierung des

» Recruiting-Prozesses (BPMN 2.0); Personal- und Organisationsentwicklung im Rahmen der

» Personalauswahl; Agilitat und Controlling im Recruiting

» Best Practice Beispiele und Entwicklung eines zukunftsfahigen Recruiting-Konzepts

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, Personalleiterin und selbststandige Unternehmensberaterin, Projekte im

Bereich Personalgewinnung, Controlling, Prozesssteuerung und Digitalisierung

Hinweis: Das Modul ist nur fir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Andere Interessierte buchen bitte

das Seminar ,Personalauswahlverfahren professionell und rechtssicher gestalten" (Code: PEA428).

Modul 5: Instrumente der Personalentwicklung in der 6ffentlichen Verwaltung

17.09. - 18.09.2026 (online) Code: PEK200-5 * 465,00 Euro
14.01. - 15.01.2027 (online) Code: PEK200-5 * 465,00 Euro

Aufgabe der Personalentwicklung ist es dafiir zu sorgen, dass die Beschéaftigten hinsichtlich ihrer Kompetenzen stets in

der Lage sind, die Arbeitsanforderungen erfolgreich zu bewaltigen. Wissen, Fertigkeiten, Arbeitsmethoden und viele

andere Kompetenzen der Beschaftigten sollen geférdert und optimiert werden. In der Veranstaltung werden einzelne

Instrumente der Personalentwicklung vorgestellt. Die Teilnehmenden lernen, wie Personalentwicklung im &ffentlichen

Sektor sachgerecht geplant und durchgefiihrt wird.

Schwerpunkte:

» Bereiche und Instrumente der Personalentwicklung und deren Einordnung in den Personalentwicklungsprozess

« Differenzierter Uberblick iiber mégliche PersonalentwicklungsmaRnahmen

» Methoden und Instrumente der Bedarfsermittiung in der Praxis

» Auswahl geeigneter PE-MaRnahmen nach Bestimmung des Entwicklungsbedarfs und deren Umsetzung

« Zielgruppen und Kompetenzférderung, zu vermittelnde Kompetenzen und Instrumenten zu deren Erlangung

» Forderung von Selbstentwicklung

» Evaluation der MaRnahme und Transfersicherung

» Dokumentation bzw. Sichtbarmachung von PE-MaRnahmen und Einbindung der Instrumente in PE-Konzept

 Planung, Durchflihrung und Erfolgskontrolle von einzelnen Methoden bzw. Instrumenten der Personalentwicklung

» Dozent: Herr Prof. Dr. Christoph Erdenberger, langjahriger Professor an einer Fachhochschule fiir 6ffentliche
Verwaltung

Hinweis: Das Modul ist nur fir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Andere Interessierte buchen bitte

das Seminar ,Personalentwicklung im &ffentlichen Dienst - Grundlagen und Instrumente“ (Code: PEA067).
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Modul 6: Fortbildung als Element der Personalentwicklung - Organisation von

anforderungsgerechten Lernerfolgen in der 6ffentlichen Verwaltung

08.10. - 09.10.2026 (online) Code: PEK200-6 * 465,00 Euro
18.02. - 19.02.2027 (online) Code: PEK200-6 * 465,00 Euro

An die betriebliche Weiterbildung werden im Zuge der demografischen Entwicklung, des drohenden Fachkraftemangels
und des steigenden Sparzwangs in den Verwaltungen erhéhte Anforderungen gestellt. Zur Professionalisierung und
strategischen Ausrichtung der Personalentwicklung ist eine zukunftsorientierte Gestaltung der Lernprozesse sowie
nachhaltiger Wissenstransfer unerlasslich. Der Aufbau und die Umsetzung eines effizienten Wissensmanagements und
Bildungscontrollings als Steuerungsinstrument sind in diesem Modernisierungsprozess unverzichtbar. In diesem Modul
werden Methoden, Instrumente und Vorgehensweisen zum Aufbau und zur Umsetzung in der (Verwaltungs-) Praxis
vermittelt.

Schwerpunkte:

» Der Stellenwert des Bildungsmanagements in der offentlichen Verwaltung

» Wissensmanagement

» Methoden fiir ein effizientes Lernen

» Aspekte des Mentorings

 Lernen in altersgemischten Teams

» Zentrale Fragen des Bildungscontrollings

« Der Kreislauf des Bildungscontrollings

« Rolle der Fuhrungskraft und Bildungsverantwortlichen bei der Sicherstellung und Organisation des Lernerfolgs
Dozentin: N. N.

Hinweis: Das Modul ist nur fiir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Andere Interessierte buchen bitte
das Seminar ,Lernen und berufliche Weiterbildung zukunftsfahig gestalten - agil, digital, individuell“ (Code: WEPEA044).

Modul 7: Schnittstellen des Personalentwicklungsprozesses: Fiihrung, Gesundheit und
Motivation in der Verwaltung verkniipfen

12.11. - 13.11.2026 (online) Code: PEK200-7 * 465,00 Euro
04.03. - 05.03.2027 (online) Code: PEK200-7 * 465,00 Euro

Arbeitgeberattraktivitat wird sich in Zukunft mit steigender Tendenz anhand kreativer und adressatengerechter Gestaltung

und Ausrichtung der Personalentwicklung messen lassen. In diesem Zusammenhang wird entscheidender Erfolgsfaktor

sein, wie die individuellen Belange der Beschaftigten mit den Moglichkeiten und Anforderungen der Verwaltungen in

Einklang gebracht werden kénnen. Hierbei sind vor allem die Faktoren Flihrung und Kommunikation, Arbeitszeitgestaltung,

Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege sowie die Gesunderhaltung am Arbeitsplatz entscheidend. Diese Kriterien

oder Rahmenbedingungen werden zu relevanten Erfolgsfaktoren, wenn es um die Motivation und Sicherstellung des

personellen Bedarfes geht.

Schwerpunkte:

« Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation

» Gesundheitskompetenz: Betriebliches Gesundheitsmanagement BGM; ,gesunde Fiihrung®; Betriebliches
Eingliederungsmanagement (BEM)

« Flexible Arbeitsformen und Arbeitszeitgestaltungen

« Alter(n)sgerechte und leidensgerechte Arbeitsplatze

» Altersgemischte Teams

» Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Pflege

» Schlussfolgerungen fiir den Personalentwicklungsprozess

Dozentin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit

Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjéhriger Praxiserfahrung

Hinweis: Das Modul ist nur fiir die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Anderen Interessierten werden die

Seminare ,Strategisches Personalmanagement und Personalcontrolling in der &ffentlichen Verwaltung - unverzichtbar

und wichtiger denn je!" (Code: VWAOQ75) und ,Flihrungskompetent im Zeitenwandel: Gesunde Selbst- und

Mitarbeiterflihrung” (Code: FKB231X-S) empfohlen.

Modul 8: Der Personalentwicklungsprozess in der Praxis — Abschlussworkshop

03.12. - 04.12.2026 (online) Code: PEK200-8 * 465,00 Euro
15.04. - 16.04.2027 (online) Code: PEK200-8 * 465,00 Euro

Der abschlieRende Workshop bearbeitet an der Praxis orientiert den Prozess der Etablierung und Weiterentwicklung der
Personalentwicklung in den entsendenden Verwaltungen oder wahlweise an einem vorgegebenen Verwaltungsbeispiel.
Dabei werden die Inhalte der vorhergehenden Module praktisch angewandt. Die Teilnehmenden erarbeiten am Ende des
Workshops eine Nachhaltigkeitsliste fir ihre nachsten Schritte in ihren Verwaltungen. Darliber hinaus gibt es wichtige
Hinweise zur Vorbereitung der Belegarbeit, inklusive Ausfiihrungen zum wissenschaftlichen Arbeiten.

Schwerpunkte:

» Analyse zum Stand des Personalentwicklungsprozesses in der eigenen Organisation

« Erfolgsfaktoren fiir den Personalentwicklungsprozess

« Ziele der Personalentwicklung in den nachsten 2 bis 3 Jahren

» Grundlagen eines Personalentwicklungskonzepts und seine Umsetzung

» Zusammenfiihrung der Ergebnisse des Kompaktkurses und Vorbereitung des Praxistransfers

https://www.kbw.de * E-Mail: inffo@kbw.de



16 Personalgewinnung und -bindung

Dozentin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit
Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjéhriger Praxiserfahrung

Hinweis: Das Modul ist nur furr die Teilnehmenden des Kompaktkurses vorgesehen. Andere Interessierte buchen bitte
das Seminar ,Schritt fiir Schritt zum Personalentwicklungskonzept® Code: PEA020E.

Priifung zum Kompaktkurs "Kernkompetenzen Personalentwicklung”

Priifung https://www.kbw.de/-PEK200-P
21.04. - 22.04.2027 (online) Code: PEK200-P * 450,00 Euro
25.08. - 26.08.2027 (online) Code: PEK200-P * 450,00 Euro

Die Teilnehmenden des Kompaktkurses "Kernkompetenzen Personalentwicklung” (Code: PEK200) haben die Mdglichkeit,

eine Abschlusspriifung am Institut fir Wissenstransfer in Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege e. V. (IWVR) an der

Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin (HWR) abzulegen und ein Institutszertifikat als "Zertifizierte:r

Personalentwickler:in" (HWR, IWVR e. V.) zu erwerben. Hierfiir erstellen die Teilnehmenden eine schriftliche Belegarbeit

mit individuellem beruflichen Praxisbezug zu ausgewahlten Aspekten der nachstehenden Themenbereiche

(Schwerpunkte). Fir die Belegarbeit ist ein Umfang von 15-20 Seiten vorgeschrieben. Ergédnzend unterziehen sich die

Teilnehmenden nach gepriifter und als bestanden bewerteter Belegarbeit einer ca. 30-minltigen miindlichen Prifung, die

u. a. Fragen zu ihrer Belegarbeit enthalten wird.

Schwerpunkte:

« Modernes Personalmanagement in der Offentlichen Verwaltung — Voraussetzung und Grundlage des
Personalentwicklungsprozesses

» Grundlagen der strategischen Personalplanung und Leistungsbeurteilung im Kontext der Personal- und
Organisationsentwicklung

» Personalentwicklung rechtssicher gestalten und durchfiihren im arbeits-, tarif- und beamtenrechtlichen Kontext

» Personalauswahlverfahren: Talente gewinnen, entwickeln und binden - Die richtigen Beschéaftigten am richtigen Platz

e Instrumente der Personalentwicklung in der &ffentlichen Verwaltung

« Fortbildung als Element der Personalentwicklung - Organisation von anforderungsgerechten Lernerfolgen in der
offentlichen Verwaltung

» Schnittstellen des Personalentwicklungsprozesses: Fiihrung, Gesundheit und Motivation in der Verwaltung verknutpfen

» Der Personalentwicklungsprozess in der Praxis

» Entwicklung eines Personalentwicklungskonzepts

Zielgruppe: Absolvent:innen des Kompaktkurses

Priiferin: Frau Prof. Dr. rer. pol. Dipl.-Psych. Barbel Unrath, Hochschullehrerin und Unternehmensberaterin mit

Schwerpunkt Offentlicher Dienst und langjahriger Praxiserfahrung

Hinweise zu den Kursgebiihren: Die Gesamtgebiihr fiir die Teilnahme am modularen Kompaktkurs setzt sich aus den
Einzel-Preisen flr die belegten Module zusammen. Nach Absolvieren des jeweiligen Moduls wird die daflir ausgewiesene
Gebiihr fallig.

Fur die (fakultative) Teilnahme an der Abschlusspriifung (Code: PEK200-P) an der Hochschule fir Wirtschaft und Recht
Berlin (HWR) /Institut fiir Wissenstransfer in Wirtschaft, Verwaltung und Rechtspflege e. V. (IWVR e. V.) (Priifungsinstanz)
wird eine gesonderte Priifungsgebiihr von 450,00 Euro pro Teilnehmer zzgl. MwSt. erhoben.

Controlling in der Personalarbeit
Spezialseminar

19.11.2025 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro
22.04.2026 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro
13.10.2026 (online) Code: FKB023 * 295,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, einen Einstieg in das oft vernachlassigte Thema HR-Controlling am Beispiel der
Mitarbeitergewinnung zu geben. Ein zentraler Punkt erfolgreicher Personalarbeit ist die Steuerung von MaRnahmen. Ohne
Controlling gibt es keine Aussagen Uber den Erfolg oder Misserfolg. Oftmals liegt das Augenmerk auf quantitativen
Kennzahlen, wobei in der Personalarbeit die qualitativen Kennzahlen (z. B. Bewerberzufriedenheit) ebenfalls sehr wichtig
sind. In dem Seminar erarbeiten die Teilnehmenden eigene Kennzahlen und Manahmen fiir das Recruiting und erlernen
die effiziente Nutzung eigener Kennzahlensysteme.

Schwerpunkte:

» Personalcontrolling fur die Praxis: Ziele, Aufgaben und Nutzen des Personalcontrollings

« Einfiihrung in die Bedeutung von Personalkennzahlen fiir die Unternehmenssteuerung

» Rechtliche Rahmenbedingungen

» Voraussetzungen, Gefahren und Risiken bei der Erstellung leistungsfahiger Kennzahlensysteme

e Instrumente: Daten, Datenquellen, Zusammenfiihrung von Quellen

« Uberblick tiber zentrale Anwendungsbereiche: Personalplanung, -gewinnung, -entwicklung, -fiihrung und -kosten

» Bestandsaufnahme und Kennzahlen am Praxisbeispiel Recruiting

» Einbeziehen vorhandener Kennzahlensysteme

« Qualitatssicherung, Qualititsmanagement, Geschéftsberichte, Reports und Kennzahlen aus Zielvereinbarungen
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Zielgruppe: Flhrungskrafte, Personalsachbearbeiter:innen in der Personalbeschaffung, Personalreferent:innen,
Personalratsmitglieder, IT-Verantwortliche und andere Beschéftigte, die fir die Personalgewinnung im Unternehmen
zustandig sind. Der Besuch der Seminare Code: FKB149 und Code FKB021 wird empfohlen, ist jedoch keine
Voraussetzung.

Dozentin: Frau Wilma Klaasen-van Husen, selbststdndige Unternehmensberaterin mit langjahriger Erfahrung als
Personalleiterin

Mit den Generationen Z und Alpha in die Zukunft: Erfolgreiches Fiihren und Binden von

jungen Auszubildenden und Berufsanfanger:innen

Workshop https://www.kbw.de/-PEA028A
29.10. - 30.10.2025 (Berlin) Code: PEA028A * 465,00 Euro
29.04. - 30.04.2026 (Berlin) Code: PEA028A * 465,00 Euro
26.10. - 27.10.2026 (Berlin) Code: PEA028A * 465,00 Euro

In der freien Wirtschaft wie auch im 6ffentlichen Dienst werben und konkurrieren Arbeitgeber um junge Auszubildende und

Arbeitnehmer:innen. Mit den Generationen Z und vor allem Alpha treten zukinftig Personen mit besonderen Merkmalen,

Werten und Anspriichen an Arbeitgeber auf den Arbeitsmarkt. Personalverantwortliche sollten sich daher bereits heute mit

diesen neuen Generationen auseinandersetzen: Fiir ein erfolgreiches Recruiting und ein gelungenes Onboarding sowie

fur den Erfolg der Ausbildung und eine langfristige Bindung ist es entscheidend, im Einklang mit den Erwartungen der

jungen Menschen zu handeln. Dabei sollten die eigene Haltung, die Kommunikationsangebote und der Flihrungsstil mit

den Anforderungen der jungen Talente abgeglichen und ggf. angepasst werden. Der Workshop bietet die Moglichkeit, sich

gezielt auf die zukunftigen Herausforderungen und Chancen im Umgang mit der Generation Alpha vorzubereiten und

gleichzeitig Handlungsoptionen fiir die bereits bestehenden Anspriiche der Generation Z zu entwickeln.

Schwerpunkte:

o Zentrale Merkmale und Werte der Generationen Alpha und Z

» Anpassung der eigenen Fiihrung/des eigenen Fiihrungsstils an das Potenzial und an die Werte und Erwartungen der
jungen Generationen

» Teamentwicklung: Integration von Auszubildenden der Generation Alpha in Teams

» Fuhrungsaufgabe: Generationentbergreifende Zusammenarbeit férdern

» Umgang mit kurzen Aufmerksamkeitsspannen

» Adaquate Kommunikation mit jungen Arbeitnehmer:innen und Spezifika der individuellen Betreuung

Zielgruppe: Flhrungskréafte aller Ebenen mit Personalverantwortung; Personalleiter:innen und -entwickler:innen

Dozentin: Frau Andrea Wollecke, Betriebswirtin, Business Coach (IHK), Fachkraft fiir Stressmanagement, Trainerin

Erfolgreiche Personalfiihrung im digitalen Zeitalter: Fiihren der Generationen Z und

Alpha (*Neu*)
Workshop https:/iwww.kbw.de/-FKB254A
11.06. - 12.06.2026 (Berlin) Code: FKB254A * 465,00 Euro

In einer sich schnell wandelnden Arbeitswelt stehen Fiihrungskrafte vor der Herausforderung, altersgemischte Teams mit

Blick auf Erwartungen und Bedirfnisse der jungen Generationen Z und Alpha erfolgreich und inklusiv zu fihren.

Insbesondere die jungen Alterskohorten préagen mit ihrer Affinitat zu digitalen Technologien, ihrem Anspruch auf Work-

Life-Balance und ihrer Suche nach sinnstiftender Arbeit sowie ihrem Streben nach Mitgestaltung die Arbeitswelt von heute

und morgen. Im Workshop arbeiten die Teilnehmenden daran, gezielt und optimal mit den Anspriichen aller, insbesondere

aber der jungen Altersgruppen (Generationen Z und Alpha) umgehen zu kénnen. Hierbei werden sowohl die eigene innere

Haltung als auch Strategien fir die Gestaltung einer effektiven und motivierenden Personalfiihrung und Kommunikation

beriicksichtigt. Als Einflihrung in den Umgang mit den Generationen Z und Alpha empfehlen wir den Besuch des Webinars

mit dem Code: WEFKB254.

Schwerpunkte:

« Uberblick iiber die verschiedenen Generationen in der Arbeitswelt, deren Charakteristika und Werte (Fokus: Gen Z
und Alpha)

« Kritische Reflexion des Generationenbegriffs

» Erwartungen, Haltungen und Kommunikationsformen in den Generationen Z und Alpha

« Digital Leadership als mégliche Antwort auf veranderte Motivations-, Kommunikations- und Feedbackanspriiche der
Generationen Z und Alpha

» Umgang mit Anspriichen an persénliche ,Betreuung*

» Organisationale und/oder persénliche Grenzen bei der Anpassung an veranderte Anspruchshaltungen von
Mitarbeitenden

Zielgruppe: Flhrungskrafte und HR-Verantwortliche, die ihre Kompetenzen in der Personalfiihrung und im Umgang mit

den Generationen Z und Alpha ausbauen méchten

Dozent: RD Florian Gilbert, Dozent an der Hochschule fiir Polizei und Verwaltung Nordrhein-Westfalen
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Strukturierte Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Spezialseminar https://www.kbw.de/-FKB100Z
21.10. - 23.10.2026 (Berlin) Code: FKB100Z * 625,00 Euro

Strukturierte Mitarbeitergesprache sind ein modernes Flihrungsinstrument und fiihren zu einer wesentlichen Verbesserung

der Zusammenarbeit, erhdhen die Motivation und Leistungsbereitschaft erheblich und wirken vertrauensbildend. Voraus-

setzungen fir die erfolgreiche Durchfiihrung sind eine gute Vorbereitung und die Bereitschaft der Fiihrungskraft, sich mit

der eigenen Flhrungssituation und dem eigenen Flhrungsverhalten auseinanderzusetzen. Eine besondere Bedeutung

kommt den strukturierten Mitarbeitergesprachen im Rahmen der Gesprache zur leistungsorientierten Vergiitung nach dem

TV6D zu. Diese werden gern in das Jahresgesprach integriert. In diesem Spezialseminar kénnen die Teilnehmer die situa-

tionsgerechte Umsetzung der Grundregeln strukturierter Gesprache reflektieren, die Flexibilitdt ihres Gespréachs-

fihrungsverhaltens erproben und Lésungsansatze fiir den Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen entwickeln.

Schwerpunkte:

» Regeln strukturierter Mitarbeitergesprache kennenlernen

» Nutzen und Problematik erkennen

« Einsatz des Mitarbeiter-Jahresgesprachs als Motivationsinstrument

» Merkmale des Mitarbeiter-Jahresgesprachs

» Merkmale der Gesprache zur leistungsorientierten Bezahlung: Zielvereinbarungsgesprache und
Beurteilungsgesprache zur systematischen Leistungsbewertung

« Zielfindungsprozess und korrekte Zielformulierung

» Systematische Vorbereitung der Gesprache

« Einfiihrungsstrategien in strukturierte Gesprache - die Vorinformation

» Regeln konstruktiver Gesprachsfiihrung - Wechselwirkungen in der Kommunikation

» Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen

Zielgruppe: Fihrungskréfte aus 6ffentlichen Verwaltungen und &ffentlichen Einrichtungen

Dozentin: Frau Evelyn Reinecke, Dipl.-Padagogin, Coachin

Motivationsstrategien entwickeln - wie man sich selbst und andere anspornt

Fachseminar https://www.kbw.de/-FKB031
03.12.2025 (Berlin) Code: FKB031 * 295,00 Euro

Jeder Mensch handelt und verhélt sich nach eigenen Motivationsfaktoren - beruflich wie privat. Was genau einen Menschen
zu beruflichem Engagement bzw. zu Leistungen anspornt, seine Starke und Ausdauer férdert und ihm innere Zufriedenheit
vermittelt, ist individuell unterschiedlich und der Person selbst oft gar nicht bewusst. Im Seminar werden die Teilnehmenden
methodisch dazu gebracht, ihre eigenen (De-)Motivationsfaktoren zu entdecken. Daraus abgeleitet entwickeln sie
passende Strategien zur Selbstmotivation bzw. zum bestmdglichen Einsatz von Ressourcen und damit zur individuellen
Erfolgs- und Zufriedenheitssteigerung. Ein weiterer Fokus im Seminar liegt auf der Frage, wie man andere
Personen/Teams motiviert und zu gréRerem Erfolgsstreben bewegen kann.

Schwerpunkte:

» Motivation und Ressourcen

e Intrinsische und extrinsische Motivation

» Motivatoren und Hygienefaktoren - Zwei-Faktoren-Theorie (Herzberg)

» Entdecken individueller Motivationsfaktoren und Erarbeiten individueller Motivationsstrategien

« Positives Mindset fordern: optimistische Haltung und mentale Starke als Grundpfeiler

» Bekdmpfen von Demotivation: innere Blockaden erkennen und ausrdumen

» Entwicklung einer eigenen Motivations- und Ressourcenbilanz

» Motivation, Begeisterung und Erfolg - Belohnungssysteme fiir sich und andere schaffen

Zielgruppe: (Angehende) Fuhrungskrafte; Personalverantwortliche und Personalentwickler:innen; Recruiter:innen
Dozent: Steffen Zohl, Coach, Trainer, Heilpraktiker fiir Psychotherapie

TV6D - Leistungs- und erfolgsorientierte Bezahlung (Leistungsentgelt) - (wie)

funktioniert sie?

Spezialseminar https://Iwww.kbw.de/-PEA021N
14.09. - 15.09.2026 (online) Code: PEA021N * 395,00 Euro

Ziel des Seminars ist es, Dienstvereinbarungen Uber Leistungskriterien und Uber die Zahlung von Leistungszulagen
vorzustellen, um eine betriebliche Umsetzung der tariflichen Norm zu gewahrleisten. Unabhangig von den
leistungsbezogenen Stufenaufstiegen haben die Tarifvertragsparteien des o6ffentlichen Dienstes leistungsvariable
Bezahlungsbestandteile in Form von Leistungspramien, Erfolgspramien und Leistungszulagen (§ 18 TV&D) vereinbart. Die
konkrete Ausgestaltung erfolgt durch Dienst- oder Betriebsvereinbarungen. Regelungsbedarf besteht im Hinblick auf
Formen leistungs- und ertragsorientierter Entgelte sowie Methoden der Leistungsfeststellung und Leistungsbewertung,
Verfallszeit und Uberpriifungsméglichkeit. Im Seminar wird auf die Neuerungen durch die Einfiihrung der Entgeltordnung
fur die Bundesbeschaftigten seit 2018 eingegangen. Die Ergebnisse der Tarifeinigung 2018 flir den Bereich des VKA sind
ebenfalls Inhalt des Seminars. Das Leistungsentgeltsystem kann fiir die Bundesbeschaftigten aufgehoben werden. Es
besteht die Mdglichkeit, den Tarifbeschéftigten des Bundes Leistungspramien in entsprechener Anwendung der beamten-
rechtlichen Vorschriften als Ubertarifliche Leistung zu gewahren.
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Schwerpunkte:

o Leistungsentgeltbezug im TV6D - rechtliche Rahmenbedingungen

» Mitbestimmung der Personalvertretungen in Lohnfragen

« Leistungsentgelte des TVOD im Einzelnen (§ 18 Abs. 4 TV6D, Leistungspramie, Erfolgspramie, Leistungszulage)

» Zusatzlichkeit von Erfolgspramien

» Entwicklung von Bewertungsmethoden durch betriebliche Kommission (zugleich zusténdig fir Beschwerdefélle)

» Formen der Leistungsbemessung (systematische Leistungsbewertung oder Fiihren durch Zielvereinbarung als
freiwillige Vereinbarung)

» Unverzichtbare Bedingungen einer Zielvereinbarung

» Handlungsanleitung zur systematischen Leistungsbewertung und zur Durchfiihrung einer Leistungsbeurteilung

« Arbeitshilfe: Dienstvereinbarung tber Leistungskriterien

 Arbeitshilfe: Dienstvereinbarung tber die Zahlung von Leistungszulagen

» Zusatzversorgungspflicht

» Regelungen beim Fehlen betrieblicher Systeme (Protokollerklarung zu § 18 Abs. 4 TV6D)

Zielgruppe: Leiter:innen und Beschéftigte der Personalamter und anderer Amter, die umfassend und praxisnah lber die

Neuregelungen informiert sein wollen; Mitglieder von Personalraten; sonstige Interessierte

Mitzubringende Arbeitsmittel: TV6D

Dozent: Herr Tobias Thauer, Personalleiter der Thiringer Verwaltungsschule und Dozent fiir 6ffentliches Arbeits- und

Dienstrecht

"New Work" in Behorden: Systematische Einfiihrung von digitaler Transformation und

agilem Management
Seminarreihe https://www.kbw.de/-FKB134
16.09. - 30.11.2026 (Berlin) Code: FKB134 * 1.815,00 Euro

Die Digitalisierung und mit ihr die Einfiihrung von "New Work" bzw. von Arbeit 4.0 in Behérden bieten groRe Chancen
hinsichtlich einer effizienten, biirgernahen und zugleich mitarbeiterfreundlichen Neugestaltung von Arbeitsprozessen und
-bedingungen in der 6ffentlichen Verwaltung. Die vorliegende Fachseminarreihe vermittelt Fiihrungskraften systematisch
den erforderlichen Uberblick iiber die komplexen Herausforderungen von "New Work" und deren Zusammenhange sowie
das notwendige (u. a. rechtliche) Fachwissen samt benétigter Schilisselkompetenzen - von den ersten Schritten der
Digitalisierung bis hin zur Erfolgsmessung und zum Qualititsmanagement einer gelungenen Verankerung in der
Behordenkultur.

Erganzt wird die Fachseminarreihe durch ein Angebot an gezielten Vertiefungsseminaren und Workshops zu relevanten
Fuhrungskrafte-Themen im Rahmen der digitalen Transformation. Zudem werden den Teilnehmenden hier
Schllsselkompetenzen fiir ein liberzeugendes "Digital Leadership" bzw. fiir erforderliches agiles Management vermittelt
und dessen Anwendung anhand ausgewahlter Praxislibungen zielgerichtet trainiert.

Bei Buchung der gesamten Seminarreihe verwenden Sie bitte den Seminarcode FKB134, bei der Buchung
einzelner Teile die zugehodrigen Codes. Die Preise der einzelnen Teile entnehmen Sie bitte unserer
Webseite.

Teil 1: Grundlagen und Voraussetzungen
01.09.2026 (Berlin) Code: FKB134-1

Teil 1 der Seminarreihe bietet einen Uberblick tiber die Begrifflichkeiten, den rechtlichen Rahmen und die Komplexitat von
"New Work" fur die 6ffentliche Verwaltung. Die Schwerpunkte dieses Teils legen den Grundstein fir das Einleiten eines
erfolgreichen Digitalisierungsprozesses in einer Behérde.

Schwerpunkte:

« Definition "Digitale Transformation”

» Neue Begrifflichkeiten in der 6ffentlichen Verwaltung

» Gesellschaftlicher Wandel

» Rechtliche Rahmenbedingungen und Entwicklungen (eGovernment-Gesetze, Onlinezugangsgesetz etc.)

« Digitalisierung von Arbeits-/Geschaftsprozessen

« Uberblick iiber die Voraussetzungen (IT-Strategie, digitale Agenda etc.)

» Bedingungen fir eine erfolgreiche Umsetzung von digitaler Transformation

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer
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Teil 2: Chancen und Herausforderungen der 'digitalen Arbeitswelt'
17.09.2026 (Berlin) Code: FKB134-2

Teil 2 der Seminarreihe stellt Neuerungen und Chancen der Arbeitswelt 4.0 im Uberblick vor. Die damit verbundenen
Hauptherausforderungen werden eingehend erldutert und mégliche Umsetzungswege skizziert.
Schwerpunkte:

« Arbeitswelt 4.0

» Demografischer Wandel

« Flexibilisierung

» Gestaltungspotenziale

» Change Management & Disruption

» Moglichkeiten der Erfolgsmessung

» Agile Fiihrung / digitales Mentoring

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer

Teil 3: Erfolgreiches Umstellen auf Arbeit 4.0 - Handlungsschritte im Uberblick
12.10. - 13.10.2026 (Berlin) Code: FKB134-3

Teil 3 der Seminarreihe zeigt die konkreten erforderlichen Handlungsschritte fiir ein erfolgreiches Umstellen auf Arbeit 4.0
in Behdrden auf. Tag 1 widmet sich hierbei den Aspekten Flihrung, Motivation und Kommunikation; Tag 2 widmet sich den
Punkten Datenschutz und Informationssicherheit. Praxisbezogene Hinweise zur Umsetzung aller Aspekte runden das
Seminar ab.

Schwerpunkte:

Tag1

« Flihrungskoalition aufbauen

» Entwickeln von Vision und Strategie

» Kommunikation von Vision und Strategie

» Kompetenzprofiling und -entwicklung von Beschéftigten

» Umstellungserfolge erzielen, messen und konsolidieren

» Veranderungen in der Behordenstruktur verankern (Qualitatsmanagement)

Tag?2

« Inhaltliche Anforderungen resultierend aus DS-GVO sowie dem BDSG

» Rollen und Aufgaben im behordlichen Datenschutz

» Wie kann man den Datenschutz in der Behorde organisieren?

 Erarbeitung einer Verfahrensdokumentation

» Elementare Bestandteile von Vertrdgen zur Datenverarbeitung "im Auftrag"

« Beispiele flr Datenschutzhinweise/Datenschutzerklarungen

» Durchfiihrung von Risiko- und Datenschutzfolgenabschatzung

Dozenten: Herr Thomas Pfister, Fachreferent fur Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer fiir den ersten Tag; Dozententeam fiir den zweiten Tag

Fahigkeiten und Management-Kompetenzen
02.11. - 03.11.2026 (Berlin) Code: FKB134-4

Teil 4 der Seminarreihe fiihrt in die besonderen Anforderungen an jene Fihrungskrafte ein, die mit dem Gestalten der

Arbeitswelt 4.0 und mit Mitarbeiterflihrung betraut sind. Es wird erlautert, welche Managementfahigkeiten und welche

Schlusselkompetenzen Fiihrungskréafte fir ein verantwortungsvolles und erfolgreiches Ausiiben eines Agilen Leaderships

bendtigen. Auch die dynamischen Konsequenzen, die es auf die Organisation hat, wenn genau diese Kompetenzen nicht

existieren, werden anschaulich verdeutlicht. Diverse praxisrelevante Ubungen ergénzen diesen Teil der Seminarreihe.

Schwerpunkte:

« Anderungen in der Filhrungskultur: neue Bedeutung von Offenheit, Vertrauen und Selbstbestimmung

» Funktionslibergreifende (Management-)Fahigkeiten

« Kluger und weitsichtiger Umgang mit den Folgen der digitalen Transformation: Anforderungen an eine neue Feedback-
Kultur, an Teambuilding und Teamwork; Mentoring und individuelles Coaching von Beschéftigten im
Veranderungsprozess

« Prinzipien des digitalen Leaderships

Dozent: Herr Heiko Tholen, Dipl.-Psychologe, Trainer fiir Fihrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung, (Konflikt-)

Kommunikation und Psychologie in Behdérden und Unternehmen

Teil 5 : Neue (Querschnitts-)Funktionen - erforderliche Kompetenzen (technisch, fachlich,

managementbezogen)
30.11.2026 (Berlin) Code: FKB134-5

Teil 5 der Seminarreihe erlautert, welche neuen (Querschnitts-)Funktionen Flihrungskréafte zukinftig zeitgleich ausfillen
mussen und welche zusétzlichen technischen, fachlichen und managementbezogenen Schilisselkompetenzen sie hierfur
bendtigen. Mit Blick auf die Personalentwicklung zeigt dieses Seminar zudem auf, wie auch bei zu suchendem und neu
einzustellendem Personal bzw. bei zur Beférderung vorgesehenen Kolleg:innen Schilisselkompetenzen durch adaquate
Ausschreibungen, Stellenbewertungen und ein modernes Kompetenzmanagement gesichert werden kénnen.
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Schwerpunkte:

» Neue Rollen in der Verwaltung, z. B. Gestalter:in oder IT-Koordinator:in

» Neue Kompetenzen in der Verwaltung: fachlich, technisch, managementbezogen

« Sicherung der neuen Kompetenzen bei einzustellendem Personal: Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen
» Methoden der Kompetenzvermittiung

Dozent: Herr Thomas Pfister, Fachreferent flr Digitalisierung des Bayerischen Bezirketags, Chief Information
Officer/Chief Information Security Officer

Zielgruppe: Fihrungskréfte in der 6ffentlichen Verwaltung, die mit der Einfiihrung, Umsetzung und Gestaltung von
digitaler Transformation betraut sind

Gesundheitsforderung als Zukunftsfaktor: Mitarbeitende starken und binden -

Organisationen resilient entwickeln (*Neu*)

Fachseminar https://www.kbw.de/-PEA475R
25.11.2025 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro
12.05.2026 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro
10.11.2026 (online) Code: PEA475R * 295,00 Euro

Gesundheitsforderung wirksam im kommunalen Arbeitsalltag zu verankern, wird unter dem Aspekt nachhaltiger

Mitarbeiterbindung und Fachkraftesicherung zunehmend erforderlich. Das Seminar zeigt systematisch und in einzelnen

Schritten auf, wie betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) als strategisches Fiihrungsinstrument wirkt: zur Starkung

der organisationalen Resilienz, Fachkraftesicherung und Arbeitgeberattraktivitat. Im Fokus stehen konkrete MalRnahmen,

alltagstaugliche Stressbewaltigung und erste Umsetzungsschritte.

Schwerpunkte:

» Betriebliches Gesundheitsmanagement als strategisches Instrument fiir Fachkraftesicherung und
Arbeitgeberattraktivitat

» Organisationale Resilienz gezielt férdern

 Stressursachen im kommunalen Alltag erkennen und reduzieren

« Mikro-Ubungen zur Stressbewéltigung im kommunalen Arbeitsalltag

« Erndhrung und Energiehaushalt im Arbeitsalltag starken - von Pausenkultur bis Meal Prep

» Gesunde Fiihrung und Personalentwicklung konkret gestalten

« Entwicklung einer Mini-Roadmap fiir die eigene Verwaltung

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Beschéaftigte in den Bereichen Sozialplanung, Stadtentwicklung,

Gesundheitskoordination, Quartiersmanagement; Fiihrungskrafte mit Querschnittsaufgaben

Dozentin: Eva Roth, studierte Wirtschaftsférderin, Gesundheitsfoérderin

Interkulturelle und Diversitats-Kompetenz fiir Fach- und Fiihrungskrafte: Vielfaltige

Teams fiihren und entwickeln

Workshop https://www.kbw.de/-FKB301
13.11. - 14.11.2025 (Berlin) Code: FKB301 * 485,00 Euro

Vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels ist das erfolgreiche Rekrutieren und Integrieren von Personen aus anderen

Kulturkreisen oder mit besonderen Identitdtsmerkmalen fiir das Funktionieren des &ffentlichen Sektors unverzichtbar. Im

Workshop werden die Teilnehmenden flr kulturbedingt verschiedenartige zwischenmenschliche Verhaltensweisen sowie

unterschiedliche Stile und Herangehensweisen im Arbeitskontext sensibilisiert. Anhand von Fallbeispielen und Ubungen

lernen sie, wie menschliche Vielfalt erfolgreich in ein bestehendes Team integriert und fir das Team positiv erlebbar

gemacht werden kann. Insbesondere scharfen die Teilnehmenden praxisbezogen ihr Bewusstsein und ihre Achtsamkeit

fur kulturelle Unterschiede bei sich und ihren Teams. Ein weiterer Fokus liegt auf der Vertiefung der eigenen

Konfliktkommunikationskompetenz im diversen Umfeld.

Schwerpunkte:

» Grundlagen der interkulturellen Kompetenz

» Kulturstandards wahrnehmen und verstehen

«» Reflexion der eigenen inneren Haltung

» Vermittlung von Kompetenzen, Methoden und hilfreichen Tools fir den Umgang mit Mitarbeitenden aus
unterschiedlichen Kulturkreisen

« Erfolgreiches Teambuilding und nachhaltige Teamentwicklung von interkulturell und/oder divers konstellierten Teams

« Starkung der eigenen Kultursensibilitidt und der Fahigkeit, eigene Sichtweisen zu verédndern

» Starkung von Motivation und Kreativitat

» Umgang mit Konflikten und deren Reduktion

« Diversitat: Herausforderung, Chance, Bereicherung

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskréafte aller Bereiche und Ebenen, insbesondere Teamleitungen,

Personalverantwortliche

Dozent: Marc Thurow, M. A. der Gesundheitswissenschaften, Hypnosystemischer Coach nach MEIHei®, derzeit tatig als

Fallmanager im Jobcenter (Sonderstelle fir schwerbehinderte Menschen) und freiberuflicher Trainer fir Interkulturelle

Kompetenz
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Anmeldemoglichkeiten beim KBW e. V.
Internet: www.kbw.de

E-Mail:  info@kbw.de

Fax: 030-293350-39

Kundennummer (falls vorhanden)

Ich melde mich verbindlich zu folgender Veranstaltung an:

Bitte ankreuzen: [ Préasenzteilnah O Onlineteilnah

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Seminardatum Gebiihr Seminarcode

Teilnehmer:in

Vorname, Nachname Telefon

Berufliche Position Telefax

E-Mail Mobil: Fiir kurzfristige Anderungen zum Seminar

Firmendaten / Rechnungsanschrift

Firma / Organisation / Verwaltung StraRe/Hausnummer
PLZ/Ort
Abteilung Telefon/Telefax

Die kostenlose Stornierungsfrist bei Seminaren betrégt in jedem Fall 2 Wochen vor Seminarbeginn.
Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Teilnahmebedingungen (https://www.kbw.de/teilnahmebedingungen) und die
Datenschutzerkldrung (https://www.kbw.de/datenschutzerklaerung) des Veranstalters an.

Hotelzimmerreservierung

Bitte reservieren Sie fiir mich ein Hotelzimmer wie folgt:

EZ Dz vom 0000 bis

Preiskategroriebis _____ Euro/Nacht

Bemerkungen

Die kostenlose Stornierungsfrist bei Hotelzimmern betrdgt in jedem Fall 3 Werktage.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Alle Angaben ohne Gewahr.






wissen. teilen. bewegen.

Das Kommunale Bildungswerk e. V. bietet seit 35 Jahren berufsbegleitende Fortbildungen fiir
die 6ffentliche Verwaltung, Unternehmen aller Branchen und Privatpersonen an.

Jahrlich nehmen tiber 50.000 Teilnehmer:innen an den innovativen Veranstaltungen egal ob in
Prasenz, hybrid oder online teil. Die Mehrzahl der Seminare findet im modernen Bildungs- und

Kulturzentrum Peter Edel in Berlin statt.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.

Kommunales Bildungswerk e.V.

Berliner Allee 125

13088 Berlin
+49 (0)30 293350-0
info@kbw.de




